
ЗВІТ 

про основні результати діяльності Державної служби України 

з надзвичайних ситуацій у 2020 році 

 

Державна служба України з надзвичайних ситуацій є центральним 

органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується 

Кабінетом Міністрів України через Міністра внутрішніх справ України і який 

реалізує державну політику у сфері цивільного захисту, захисту населення і 

територій від надзвичайних ситуацій та запобігання їх виникненню, ліквідації 

наслідків надзвичайних ситуацій, рятувальної справи, гасіння пожеж, пожежної 

та техногенної безпеки, діяльності аварійно-рятувальних служб, а також 

гідрометеорологічної діяльності. 

Діяльність ДСНС у 2020 році спрямовувалася на виконання актів 

законодавства, Президента України, Програми діяльності Кабінету Міністрів 

України, відповідних рішень Уряду у сфері повноважень ДСНС та виконання 

пріоритетних завдань. 
 

Забезпечення оперативного реагування на надзвичайні ситуації та події 

Упродовж 2020 року органами та формуваннями ДСНС забезпечено 

оперативне реагування на 116 класифікованих надзвичайних ситуацій                 

(далі – НС), які розподілилися на:  

відповідно до Національного класифікатора «Класифікатор надзвичайних 

ситуацій» ДК 019:2010: техногенного характеру – 47, природного              

характеру – 64, соціального характеру – 5; 

за масштабами: державного рівня – 6, регіонального – 4, місцевого – 50, 

об’єктового – 56.  

 
Кількісні показники НС, що виникли у 2020 році, порівняно з 2019 роком 

 

Дані про надзвичайні ситуації 2019 рік 2020 рік
1 

Зменшення 

(збільшення), 

у відсотках

Загальна кількість НС: 146 116 20,5

В тому числі:

Техногенного характеру 60 47 21,7

Природного характеру 81 64 21,0

Cоціального характеру 5 5 0,0

В тому числі за рівнями:

Державного рівня 2 6 200,0

Регіонального рівня 7 4 42,9

Місцевого рівня 63 50 20,6

Об’єктового рівня 74 56 24,3

Загинуло людей внаслідок НС 200 170 15,0

Постраждало людей внаслідок НС 1492 305 79,6

Матеріальні збитки від НС, тис. грн. 1 626 730 9 916 677 509,6
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Врятовано життя 6 тис. 333 громадянам (під час пожеж – 1 тис. 831 особа, 

надзвичайних ситуацій – 929 осіб, небезпечних подій – 2 тис. 277 осіб,  

на об'єктах туристичних відвідувань у гірській місцевості – 653 особи, на 

водних об’єктах – 573 особи, на об’єктах, що обслуговуються 

гірничорятувальними формуваннями ДСНС, – 70 осіб). 

Внаслідок цих надзвичайних ситуацій загинуло 170 осіб (з них 26 дітей) 

та постраждало 305 осіб (з них 46 дітей). За інформацією МОЗ станом на 

01.01.2021 в Україні зареєстровано 1 млн 64 тис. 479 випадків захворювання 

людей на коронавірус COVID-19, з них 18 тис. 680 випадків – летальні. 

Порівняно з 2019 роком загальна кількість НС у 2020 році зменшилася на 

20,5 %, при цьому кількість НС техногенного характеру зменшилася на                                 

21,7 % (насамперед через зменшення: на 60 % кількості НС у системах 

життєзабезпечення, на 19 % – НС на транспорті, на 8 % – НС унаслідок пожеж 

та вибухів), а кількість НС природного характеру – на 21 % (зафіксовано 

зменшення на 42 % кількості медико-біологічних НС, насамперед спричинених 

харчовими отруєннями людей, однак зафіксовано збільшення більш ніж у                         

1,6 раза кількості НС унаслідок пожеж у природних екосистемах). 

 

Статистичні дані щодо кількісних показників класифікованих НС 
 

Вид НС 
Кількість НС 

Загинуло 

людей 

Постраждало 

людей 

2019 р. 2020 р. 2019 р. 2020 р. 2019 р. 2020 р. 

НС техногенного характеру 

НС унаслідок аварій чи катастроф на транспорті 16 13 75 57 47 34 

НС унаслідок пожеж, вибухів 27 26 79 66 81 27 

НС унаслідок наявності у навколишньому 

середовищі шкідливих і радіоактивних речовин 

понад ГДК 

3 0 0 0 0 0 

НС унаслідок раптового руйнування будівель і 

споруд 
4 4 10 0 14 0 

НС унаслідок аварій в електроенергетичних 

системах 
0 0 0 0 0 0 

НС унаслідок аварій у системах 

життєзабезпечення 
10 4 0 0 0 0 

Всього НС техногенного характеру 60 47 164 123 142 61 

НС природного характеру 

Геологічні НС 0 0 0 0 0 0 

Метеорологічні НС 16 12 7 0 13 10 

Гідрологічні НС поверхневих вод 0 3 0 5 0 0 

НС, пов'язані з пожежами у природних 

екологічних системах 
8 13 0 16 0 133 

Медико-біологічні НС 57 35 15 13 1334 96 

НС природного характеру 81 64 22 34 1347 239 

НС соціального характеру 

Встановлення вибухового пристрою у 

багатолюдному місці, установі (організації, 

підприємстві), житловому секторі, транспорті 

1 1 1 0 2 4 

НС, пов'язані з нещасними випадками з людьми 4 4 13 13 1 1 

Всього НС соціального характеру 5 5 14 13 3 5 

Всього НС 146 116 200 170 1492 305 
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У 2020 році зафіксовано найменшу кількість надзвичайних ситуацій за 

період спостережень, починаючи з 1997 року, натомість збільшилася 

масштабність НС та зафіксовано зростання більш ніж у 6 разів суми завданих 

надзвичайними ситуаціями збитків, насамперед унаслідок НС, пов’язаних із 

лісовими пожежами, у квітні (Житомирська область та Зона відчуження), липні 

(Луганська область) та вересні (Харківська та Луганська області), НС 

спричиненої посухою в Одеській та Вінницькій областях, а також НС унаслідок 

червневого паводку у західних областях України. 

 
Динаміка виникнення НС та їх наслідків 
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Враховуючи збереження рівня наслідків від НС, варто зазначити, що 

рівень ризиків виникнення НС природного та техногенного характеру та 

ризиків збитків від них залишаються практично незмінними та досить 

високими для більшості регіонів України, що підтверджується рекордною 

сумою завданих надзвичайними ситуаціями збитків у 2020 році. 

 

Кількісні показники класифікованих НС, які сталися на території України у 2011 – 2020 роках 
 

2011 рік 2012 рік 2013 рік 2014 рік 2015 рік 2016 рік 2017 рік 2018 рік 2019 рік 2020 рік
Всього НС за 

10 років

221 212 144 143 148 149 166 128 146 116 1573

134 120 76 74 63 56 50 48 60 47 728

77 74 56 59 77 89 107 77 81 64 761

10 18 12 10 8 4 9 3 5 5 84

4 1 1 5 2 1 2 2 2 6 26

3 13 12 9 9 9 8 6 7 4 80

89 83 58 59 62 64 70 64 63 5 617

125 115 73 70 75 75 86 56 74 56 805

355 301 253 287 242 183 172 168 200 170 2331

985 861 854 680 962 1805 892 839 1492 305 9675
102,75 249,79 396,33 198,85 532,72 265,31 896,80 496,97 1626,73 9916,68 14682,93

техногенного характеру

природного характеру

соціального характеру

Регіонального рівня

Державного рівня

Дані про надзвичайні ситуації

В тому числі:

Всього НС

Матеріальні збитки, млн. грн.

Постраждало людей 

Місцевого рівня

Загинуло людей 

Об’єктового рівня

В тому числі:

 

У регіональному розрізі найбільшу кількість надзвичайних ситуацій 

зареєстровано у Херсонській (12 НС), Київській, Одеській (по 11 НС у кожній) 
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та Дніпропетровській (9 НС) областях. По 7 НС зафіксовано у Закарпатській, 

Кіровоградській, Луганській, Тернопільській та Харківській областях, у 

Вінницькій, Донецькій, Житомирській, Полтавській та Чернігівській областях – 

по 6 НС. На території Запорізької, Івано-Франківської, Миколаївської, 

Рівненської, Сумської, Чернівецької областей та м. Києва зареєстровано          

від 4 до 5 НС, у решті регіонів – по 1 – 3 НС. 
 

Розподіл кількості надзвичайних ситуацій, що виникли в регіонах України у 2020 році 
 

 

Розподіл кількості надзвичайних ситуацій за класами та регіонами України 
 

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Всього НС* 60 47 81 64 4 5 146 116

Вінницька 0 0 4 6 0 0 4 6

Волинська 1 0 6 2 0 0 7 2

Дніпропетровська 6 7 3 2 0 0 9 9

Донецька 7 2 3 4 0 0 10 6

Житомирська 4 1 4 5 0 0 8 6

Закарпатська 2 1 5 6 0 0 7 7

Запорізька 2 0 1 3 0 1 3 4

Івано-Франківська 0 0 6 4 1 0 7 4

Київська 2 6 4 4 1 1 7 11

Кіровоградська 1 2 3 5 0 0 4 7

Луганська 3 0 4 7 0 0 7 7

Львівська 5 0 3 3 0 0 8 3

Миколаївська 3 0 2 5 0 0 5 5

Одеська 5 6 6 5 0 0 11 11

Полтавська 5 1 3 4 2 1 10 6

Рівненська 1 1 4 3 0 0 5 4

Сумська 4 1 1 3 0 0 5 4

Тернопільська 2 4 2 3 0 0 4 7

Харківська 1 4 2 2 0 1 3 7

Херсонська 1 4 3 8 0 0 4 12

Хмельницька 1 0 1 1 0 0 2 1

Черкаська 0 1 1 1 0 0 1 2

Чернівецька 0 2 5 3 0 0 5 5

Чернігівська 3 2 2 4 0 0 5 6

Київ 1 2 3 1 1 1 5 4

Всього

Надзвичайні ситуації

Регіони Техногенного характеру Природного характеру Соціального характеру
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НС державного рівня стались унаслідок: 

поширення на території України гострої респіраторної хвороби       

COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2. За інформацією МОЗ 

станом на 01.01.2021 в Україні зареєстровано 1 млн 64 тис. 479 випадків 

захворювання людей на коронавірус COVID-19, з них 18 тис. 680 випадків – 

летальні; 

масового засихання та загибелі посівів унаслідок засухи на території 

Одеської області, де за інформацією Одеської облдержадміністрації                    

1 тис. 311 господарств області зазнали збитків на суму 6649,88 млн грн 

внаслідок загибелі сільськогосподарських культур на площі 498662,54 гектара; 

ускладнення погодних умов, випадання значних опадів у вигляді дощу на 

території Закарпатської, Івано-Франківської, Львівської, Тернопільської та 

Чернівецької областей у період з 12 по 24 червня 2020 року, що призвело до 

різких підйомів рівнів води в басейнах річок, ускладнення паводкової 

обстановки та підтоплення 349 населених пунктів, понад 14,3 тис. будинків, 

затоплення понад 22,4 тис. присадибних ділянок, пошкодження                         

3,5 тис господарських споруд, зруйнування та пошкодження понад 940 км 

автодоріг, понад 140 км берегоукріплень, понад 20 км дамб та понад 300 мостів. 

Внаслідок НС загинуло 5 осіб (з них 1 дитина). Сума прямих матеріальних 

збитків, за інформацією облдержадміністрацій, становить понад                       

1,3 млрд гривень. Підрозділами ДСНС врятовано 478 осіб, евакуйовано 

721 особу, відселено 1 тис. 324 особи, перевезено через підтоплені ділянки 

2 тис. 565 осіб, відкачано воду з понад 1 тис. 500 будинків, укріплено 8 тис. м 

берегів річок, облаштовано близько 6 км дамб, розчищено 18 тис. 700 м 

автодоріг та близько 28 км водовідвідних мереж; 

лісової пожежі, що виникла 6 липня 2020 року на території Борівського та 

Охтирського лісництв у Новоайдарському районі Луганської області, яка через 

сильний поривчастий вітер (до 25 м/с) змінних напрямків та високу 

температуру повітря (+38
0
С) поширилася на хвойні лісові квартали поблизу сіл 

Капітанове та Воронове, а також на територію села Смолянинове. Загальна 

площа пожежі становила близька 5 тис. га, внаслідок пожежі вогнем знищено 

35 та пошкоджено 24 житлові будинки в с. Смолянинове, а також повністю 

знищено 49 дачних будинків садівничого товариства № 5 «Озеро вовче» 

Новоайдарського району. До гасіння пожежі було залучено понад                                        

1,4 тис. осіб та 250 од. техніки, з них від ДСНС 736 осіб та 147 од. техніки 

(у тому числі 2 літаки АН-32П). За інформацією Луганської 

облдержадміністрації завдано збитків на суму понад 284 млн гривень; 

пожеж у природних екосистемах (близько 150 пожеж), які виникли 

протягом 30 вересня – 1 жовтня 2020 року на території Станічно-Луганського, 

Сєвєродонецького та Новоайдарського лісомисливських господарств 

Луганської області. Внаслідок надзвичайно складних погодних умов (вітер з 

ураганними поривами до 25 м/с, тривалий засушливий період) пожежі швидко 

розповсюджувалися на значну площу понад 20 тис. га і набули загрозливого 

характеру для населених пунктів. Найбільш складна обстановка склалася 

вздовж лінії розмежування на території Станично-Луганського, 
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Новоайдарського, Сєвєродонецького районів, де до зони ураження потрапило 

32 населених пункти. Внаслідок пожежі підтверджено загибель 10 осіб, 

постраждало (завдано шкоди здоров'ю) 17 осіб, вогнем знищено та пошкоджено 

близько 250 будівель, евакуйовано 150 осіб. До гасіння пожежі залучалося 

понад 2,5 тис. осіб та 300 од. техніки, з них від ДСНС 687 осіб та                            

158 од. техніки, у тому числі 3 пожежні літаки АН-32П та 2 вертольоти. За 

інформацією Луганської облдержадміністрації попередній обсяг збитків 

складає понад 25 тис. мінімальних розмірів заробітної плати; 

катастрофи літака АН-26 Збройних сил України 25 вересня 2020 року 

поблизу військового аеродрому м. Чугуєва Харківської області. Загинуло              

26 осіб та 1 особа постраждала. 

Крім цього, 08 січня 2020 року поблизу тегеранського аеропорту 

ім. Імама Хомейні сталася катастрофа літака Boeing-737 авіакомпанії 

«Міжнародні авіалінії України», який виконував рейс PS752 за маршрутом 

«Тегеран – Київ», внаслідок чого загинуло 11 громадян України  

(9 членів екіпажу та 2 пасажири). Для проведення пошуково-рятувальних 

робіт під час ліквідації наслідків надзвичайної ситуації від ДСНС було 

залучено пошуково-рятувальну групу Мобільного рятувального центру 

швидкого реагування ДСНС України у складі 15 осіб. 
 

  
 

НС регіонального рівня стались унаслідок пожеж у природних 

екосистемах, а саме: 

лісової пожежі, що виникла 03 квітня 2020 року поблизу с. Звіздаль 

Народицького району на території Народицького та Кліщивського лісництв  

Житомирської області, з подальшим поширенням вогню на територію 

Народицького, Давидківського, Кліщивського лісництв Народицького району 

Житомирської області та Денисовецького, Дитятківського, Корогодського, 

Котовського, Луб’янського та Паришівського лісництв Зони відчуження та 

безумовного (обов’язкового) відселення. До гасіння пожежі щодня залучалися 

понад 1 тис. 300 осіб та 300 од. техніки, у тому числі 3 літаки та 3 вертольоти 

ДСНС. У захаращених лісових масивах Зони відчуження важкою інженерною 

технікою ДСНС, Збройних Сил та Національної гвардії створено понад              

1 тис. км мінералізованих смуг та доріг. За інформацією Міністерства 

енергетики та захисту довкілля України завдано збитків в обсязі понад           

590 млн гривень; 
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лісової пожежі, що виникла 16 квітня 2020 року на території 

Бережестського лісництва Овруцького ДЛГ Житомирської області, та яка 

внаслідок складних погодних умов (сильного вітру 20-25 м/с) поширилася на 

територію 8 лісових господарств області. Внаслідок пожеж постраждало                  

70 будинків у селах Личмани, Магдин, Острови, Середня та Нижня Рудня, 

відселено 50 осіб. До гасіння пожежі щодня залучалося понад 1 тис. осіб та           

150 од. техніки, у тому числі 3 літаки ДСНС. За інформацією Житомирської 

облдержадміністрації надзвичайною ситуацією завдано збитків на суму понад 

700 млн гривень; 

лісової пожежі, що виникла 02 вересня 2020 року на території 

Дворічанського лісництва ДП «Куп'янське лісове господарство», яка внаслідок 

сильного поривчастого вітру (до 15 м/с) змінних напрямків поширилася на 

територію населених пунктів Гороб'ївка та Гряниківка Дворічанського району  

Харківської області. За інформацією Харківської облдержадміністрації 

орієнтовна площа пожежі склала 500 га, з них 100 га верхової пожежі, 

внаслідок пожежі знищено 22 приватні домоволодіння, припинено 

газопостачання 4 населених пунктів (села Гороб'ївка, Гряниківка, Кутьківка, 

Касянівка), евакуйовано 52 особи та 1 особа постраждала. До гасіння 

залучалося понад 479 осіб та 78 од. техніки, з них від ДСНС 235 осіб особового 

складу та 54 од. техніки, у тому числі 2 пожежних літаки, 1 вертоліт та                       

2 пожежні потяги залізничних станцій «Куп'янськ вузловий» та «Основа». Сума 

завданих збитків перевищує 15 тис. мінімальних розмірів заробітної плати. 

Ще одна НС регіонального рівня зареєстрована у м. Києві, де близько 

10:00 21 червня 2020 року у Дарницькому районі по вул. Соломії 

Крушельницької, 1/5 в десятиповерховому житловому будинку стався вибух 

попередньо газоповітряної суміші без послідуючого горіння, внаслідок чого                  

5 осіб загинуло та 5 осіб травмовано. У результаті вибуху зруйновано 

будівельні конструкції квартир з 5 по 8 поверхи та сходовий марш на 9-му 

поверсі. За інформацією Київської міськдержадміністрації збитки складають 

близько 31,5 млн гривень. 

 

Щодо пожеж та їх наслідків у населених пунктах та на об’єктах суб’єктів 

господарювання 

Упродовж 2020 року в населених пунктах та на об’єктах суб’єктів 

господарювання зафіксовано 101 тис. 279 пожеж, що на 5,6 % більше порівняно 

з 2019 роком.  

Внаслідок пожеж загинуло 1 тис. 728 людей, у тому числі 46 дітей, та 

1 тис. 452 людини отримали травми, з них 107 дітей. Порівняно з 2019 роком 

кількість загиблих унаслідок пожеж зменшилася на 9,5 %, кількість 

травмованих – на 4,7 %. Матеріальні втрати від пожеж становили близько               

12 млрд 607 млн грн, у тому числі прямі збитки становили близько                      

2 млрд 632 млн грн (+ 18,3 %), побічні – 9 млрд 975 млн грн (+ 18,7 %).  

Під час ліквідації пожеж врятовано 1 тис. 831 людину, у тому числі 

330 дітей, та матеріальних цінностей на суму понад                                              

13 млрд 351 млн 650 тис. гривень.  
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 У будівлях і спорудах житлового сектору виникло 29 тис. 698 пожеж       

(- 2,6 %), внаслідок яких загинуло 1 тис. 593 людини (- 7,2 %). На об’єктах, на 

яких здійснюється державний нагляд (контроль), виникло 2 тис. 466 пожеж       

(- 0,7 %), з них 57 пожеж – у житлових будинках (+ 58,3 %).  

На підприємствах, в організаціях, закладах: приватної власності виникло 

1 тис. 652 пожежі (+1,9 %); колективної власності – 335 пожеж (+5,4 %); 

комунальної (муніципальної) власності – 246 пожеж (- 13,4 %); 

загальнодержавної власності – 154 пожежі (- 22,2 %).  

Основними причинами виникнення пожеж були: необережне поводження 

з вогнем – 74 тис. 204 випадки (+ 5,8 %); порушення правил пожежної безпеки 

при влаштуванні та експлуатації електроустановок – 10 тис. 839 випадків                       

(- 2,4 %); порушення правил пожежної безпеки при влаштуванні та експлуатації 

печей теплогенеруючих агрегатів та установок – 5 тис. 117 випадків (+ 5,0 %); 

підпали – 3 тис. 746 випадків (+ 26,4 %); порушення технологій виробництва та 

правил експлуатації транспортних засобів – 2 тис. 519 випадків (+ 3,7 %); 

пустощі дітей з вогнем – 578 випадків (- 3,2 %); несправність виробничого 

обладнання, порушення технологічного процесу виробництва – 177 випадків                       

(+ 5,4 %). 
 

Назва показників 2020 2019 +,- в % 

У житловому секторі кількість пожеж 29698  30505 ↓2,6 

На підприємствах, в 

організаціях, закладах 
кількість пожеж 2409  2448 ↓1,6 

із них, на: 

об’єктах загальнодержавної 

власності 
154  198 ↓22,2 

об’єктах комунальної 

(муніципальної) власності 
246  284 ↓13,4 

об’єктах приватної власності 1652  1621 ↑1,9 

об’єктах колективної власності 335  318 ↑5,4 

об’єктах власності міжнародних 

організацій та юридичних осіб 

інших держав 

5  0 ↑100 

власність інших держав 0  1 ↓100 

власність не визначено 17  26 ↓34,6 

Інші об’єкти  кількість пожеж 69172 62962 ↑9,9 

Всього  кількість пожеж 101279 95915 ↑5,6 

Загинуло внаслідок пожеж  1728 1909 ↓9,5 

із них дітей  46 58 ↓20,7 

Травмовано людей  1452 1523 ↓4,7 

Врятовано людей  1831 1893 ↓3,3 
 

Найбільш резонансні НС, до ліквідації наслідків яких залучалися сили ДСНС 

Київська область 

02 березня 2020 року у с. Садове Баришівського району сталося загоряння 

складського та сортувального приміщення філії приватної науково-виробничої 

компанії «Інтербізнес» на площі 500 кв. м з подальшим розповсюдженням по 

утеплювачу на площі 5 тис. кв. метрів. Підрозділами ДСНС врятовано 
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холодильні установки, сортувальну машину та готову продукцію орієнтовно на 

суму 15 млн гривень. 
 

  
 

Чернігівська область 

03 серпня 2020 року у м. Чернігів ліквідовано пожежу у триповерховій 

складській будівлі на площі 2 тис. 400 кв. метрів. Під час гасіння пожежі в 

районі третього поверху стався вибух, внаслідок чого відбулося часткове 

руйнування міжповерхових перекриттів та покрівлі. Для недопущення 

повторних вибухів силами ДСНС було евакуйовано 21 кисневий та 1 газовий 

балони. 
 

  
 

Дніпропетровська область 

15 серпня 2020 року у м. Дніпрі ліквідовано пожежу у двох складських 

металевих приміщеннях ТОВ «Єкатеринослав – 68» на площі 2 тис. кв. метрів. 

Підрозділами ДСНС не допущено знищення вогнем 1 будівлі та 3 одиниць 

техніки. 
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Одеська область 

19 жовтня 2020 року у с. Фонтанка Лиманського району ліквідовано 

пожежу в промисловому цеху на території заводу з виготовлення металевих 

дверей ТОВ «Страж» на площі 2 тис. кв. метрів. Підрозділами ДСНС не 

допущено знищення вогнем поруч розташовані будівлі, майна та обладнання на 

суму 15 млн гривень. 
 

  
 

Харківська область 

28 листопада 2020 року у м. Харків ліквідовано пожежу на території 

ринку Торгівельного центру «Барабашово» на площі близько 1 тис. кв. метрів.   

Під час гасіння пожежі врятовано 85 торгівельних павільйонів. До гасіння 

залучалося 100 осіб та 24 од. техніки. 
 

  
 

Полтавська область 

09 грудня 2020 року у м. Полтава ліквідовано пожежу покрівлі кафе та 

будівлі колишнього кінотеатру імені І. П. Котляревського, яка є історичною 

пам’яткою на площі 600 кв. метрів. Завдяки діям підрозділами ДСНС врятовано 

частину будівлі на площі 450 кв. метрів. До гасіння залучалося 56 осіб та                  

14 од. техніки. 
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м. Київ 

22 грудня 2020 року по вул. Святошинська, 32, внаслідок пожежі у 

складському приміщенні ТОВ «Делівері» на площі 1500 кв. м сталося 

обрушення покрівлі площею 300 кв. метрів. З одного з приміщень 

вогнеборцями було винесено 3 кисневі балони. Завдяки злагодженим і рішучим 

діям підрозділів ДСНС не допущено розповсюдження вогню на сусідні 

приміщення. До гасіння залучалося 60 осіб та 17 од. техніки. 
 

  
 

Кіровоградська область 

29 грудня 2020 року ліквідовано пожежу двох квартир малосімейного 

типу на 8 поверсі дев’ятиповерхового житлового будинку у м. Кропивницькому 

по проспекту Університетський, 21. Підрозділами ДСНС по автодрабині 

врятовано 10 осіб (з них 1 дитина), по сходовій клітині евакуйовано 18 осіб 

(з них 6 дітей). За медичною допомогою з ознаками отруєння продуктами 

горіння звернулося 3 особи (з них 1 дитина), яких госпіталізовано до 

лікувальних закладів. До гасіння залучалося 38 осіб та 10 од. техніки. 
 

  
 

Щодо виконання завдань із запобігання поширенню захворюваності на 

коронавірус Covid-19 на території України 
 

Упродовж минулого року підрозділами ДСНС у межах компетенції 

забезпечено виконання завдань щодо запобігання поширенню гострої 

респіраторної хвороби COVID-19 на території України, зокрема: 

доставку 20 лютого евакуйованих з Китаю громадян України та 

супроводжуючих їх осіб (94 особи) для обсервації до медичного центру 

Нацгвардії «Нові Санжари» та виконання завдань на об’єкті обсервації у період 

з 20 лютого по 05 березня 2020 року; 
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спецобробку близько 122 тис. об’єктів соціальної сфери та транспортної 

інфраструктури, понад 50 тис. 500 одиниць техніки та 51 тис. 300 км автодоріг. 

перевезення близько 35 тис. 100 осіб у пунктах пропуску та 172 особи 

до місць обсервації (ізоляції). 

З метою забезпечення безпосередньої організації і координації робіт з 

ліквідації наслідків надзвичайної ситуації медико-біологічної надзвичайної 

ситуації природнього характеру державного рівня організовано роботу Штабу з 

ліквідації наслідків медико-біологічної надзвичайної ситуації природного 

характеру державного рівня на базі Міністерства охорони здоров’я України, у 

складі якого забезпечено роботу представників ДСНС. 
 

  
 

Щодо забезпечення безпеки під час проведення місцевих виборів 
 

ДСНС у взаємодії з Нацполіцією та Нацгвардією забезпечували пожежну і 

техногенну безпеку на об’єктах, задіяних до проведення виборів депутатів 

місцевих рад та сільських, селищних, міських голів. 

Завдяки вжитим заходам на об’єктах, задіяних до проведення виборів, не 

допущено виникнення надзвичайних ситуацій. 

Всього для забезпечення пожежної і техногенної безпеки під час виборів 

від ДСНС залучалося понад 42 тис. осіб, 3 тис. 800 од. техніки та 12 повітряних 

суден, які несли службу у посиленому режимі. 
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Щодо виконання завдань в районі проведення операції Об’єднаних сил на 

території Донецької та Луганської областей  
 

ДСНС продовжується виконання завдань з ліквідації наслідків 

надзвичайних ситуацій і пожеж, проведення відновлювальних робіт та 

гуманітарного розмінування в районі проведення операції Об’єднаних сил.  

Протягом минулого року до виконання завдань за призначенням від 

ДСНС залучалося понад 5 тис. осіб та 400 од. техніки, якими: 

ліквідовано понад 11 тис. 500 пожеж (Донецька – 6 тис. 867 пожеж, 

Луганська – 4 тис. 640 пожеж), під час яких врятовано 160 осіб                

(Донецька – 101, Луганська – 59) та 4 тис. 214 будівель і споруд             

(Донецька – 1 тис. 513,  Луганська – 2 тис. 701); 

відновлено близько 1 тис. житлових будинків та об’єктів інфраструктури, 

які пошкоджено внаслідок обстрілів; 

забезпечено роботу семи пунктів надання допомоги населенню, 

розташованих у межах контрольних пунктів в'їзду/виїзду уздовж лінії зіткнення 

на території Донецької («Майорське», «Мар’їнка», «Новотроіцьке» та 

«Гнутове») та Луганської («Золоте», «Станиця Луганська», «Щастя») областей, 

в яких надано допомогу понад 15 тис. особам.  
 

Щодо гуманітарного розмінування території України 
 

Піротехнічними підрозділами ДСНС у 2020 році забезпечено оперативне 

реагування на всі випадки виявлення населенням вибухонебезпечних предметів 

та виконання планових робіт з гуманітарного розмінування території України. 

Всього здійснено 14 тис. 166 виїздів, виявлено, вилучено та знешкоджено 

73 тис. 375 вибухонебезпечних предметів (далі – ВНП), із них                              

2 тис. 104 авіаційні бомби, обстежено та розміновано територію загальною 

площею 4 тис. 939 га та 108 га акваторії водних об’єктів, у тому числі під час 

гуманітарного розмінування територій Донецької та Луганської областей 

здійснено 4 тис. 147 виїздів, виявлено та знешкоджено 25 тис. 213 ВНП, 

перевірено та розміновано 2 тис. 282 га території та 4,54 га акваторії водних 

об’єктів. 

Крім цього, під час виконання заходів щодо утилізації надлишкових та 

непридатних до використання боєприпасів у рамках виконання 
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Імплементаційної угоди між Кабінетом Міністрів України та НАТО 

«Про утилізацію стрілецької зброї й легких озброєнь, звичайних боєприпасів 

протипіхотних мін типу ПФМ-1» піротехнічними підрозділами ДСНС 

знищено 17 тис. 861 ВНП. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Упродовж 2020 року забезпечено реалізацію заходів щодо співробітництва 

у сфері гуманітарного розмінування з міжнародними організаціями, зокрема: 

Офіс Координатора проєктів ОБСЄ в Україні, Міжнародний Комітет Червоного 

Хреста в Україні, НАТО, ООН, Агентство зменшення загрози Міністерства 

оборони США, Женевським міжнародним центром гуманітарного 

розмінування, Данською радою у справах біженців/Данською групою з 

розмінування та Представництвом «ХАЛО ТРАСТ» в Україні. 

У рамках реалізації спільного проєкту ДСНС та Данської ради у справах 

біженців/Данської групи з розмінування «Підготовка та залучення до виконання 

робіт з гуманітарного розмінування піротехнічних підрозділів Державної 

служби України з надзвичайних ситуацій» забезпечено практичне виконання 

завдань щодо нетехнічного обстеження та очищення (розмінування) ділянок 

місцевості на території Попаснянського району Луганської області. Під час 

виконання завдань всього розміновано 119 тис. 764 кв. м території, виявлено та 

знешкоджено 541 ВНП, у тому числі протягом 2020 року розміновано              

109 тис. 298 кв. м території, виявлено та знешкоджено 467 ВНП. 

У рамках реалізації спільного проєкту ДСНС та Представництва «ХАЛО 

ТРАСТ» в Україні «Гуманітарна протимінна діяльність на сході України»            

у 2020 році розпочато виконання робіт з гуманітарного розмінування ділянки 

місцевості в районі с. Гнутове Донецької області. За період виконання завдань 

розміновано 1 578 кв. м території, виявлено та знешкоджено 21 ВНП. 
 

Щодо діяльності державних воєнізованих аварійно-рятувальних формувань  
 

Гірничорятувальними формуваннями протягом року врятовано 70 осіб 

(2019 рік – 19), надано домедичну допомогу – 4 особам (2019 рік – 2).  

Забезпечено постійне та обов’язкове аварійно-рятувальне обслуговування 

понад 600 об’єктів, щодо яких існує небезпека виникнення надзвичайних 

ситуацій, та здійснено 10 тис. 51 виїзд для проведення: 

виробничо-технічних робіт – 7 тис. 673; 

профілактичних робіт – 2 тис. 183; 

аварійно-рятувальних та інших невідкладних робіт – 195. 
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Розроблено та затверджено наказом МВС від 14.01.2020 № 17, 

зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 17 березня 2020 р. за 

№ 283/34566, Статут державних воєнізованих аварійно-рятувальних формувань 

Державної служби України з надзвичайних ситуацій з організації та ведення 

аварійно-рятувальних та інших невідкладних робіт на гірничорудних і нерудних 

підприємствах та інших підземних спорудах, окрім вугільних. 
 

Щодо діяльності гірських пошуково-рятувальних підрозділів ДСНС 
 

Гірськими пошуково-рятувальними формуваннями протягом року 

врятовано 653 особи (2019 – 514), надано домедичну допомогу – 281 особі  

(2019 рік – 332), забезпечено безпеку – 25 фізкультурно-оздоровчих та 

спортивних заходів державного та регіонального рівнів (2019 рік – 85). 

Зважаючи на особливості Карпатського регіону, з метою забезпечення 

безпеки щороку зростаючої кількості громадян і туристів, вперше в Україні 

започатковано професію «Рятувальник гірський», для чого на базі 2 СЦШР 

створено навчальний підрозділ для їх підготовки, розроблено Державний 

стандарт професійно-технічної освіти за професією «Рятувальник гірський», 

підготовлено необхідну матеріально-технічну базу для забезпечення 

навчального процесу, де здобули освіту 17 рятувальників гірських підрозділів 

ДСНС, яким видано свідоцтва державного зразка. 

Організовано заходи з удосконалення чинної нормативно-правової бази та 

розроблення нових нормативно-правових актів з питань забезпечення безпеки 

людей у гірській місцевості, лісових масивах і спелеологічних об’єктах, а саме: 

триває опрацювання Правил охорони життя людей на об’єктах туристичних 

відвідувань, рекреаційних зонах у період масового відпочинку населення у 

гірській місцевості, лісових масивах і печерах. 
 

Щодо діяльності водолазних підрозділів ДСНС  
 

Упродовж року на водних об’єктах врятовано 573 особи, у тому числі 

110 дітей (2019 р.– 640 осіб, у тому числі 84 дитини), з них підрозділами    

ДСНС – 228 осіб, у тому числі 21 дитина (2019 р. – 276 осіб, у тому числі 

29 дітей). Відмічається зменшення кількості загиблих на 3,2 % – 

1 тис. 201 осіб, у тому числі 106 дітей (2019 р. – 1 тис. 241 особа, з них                     

106 дітей), з них підрозділами ДСНС піднято з води 593 тіла загиблих, з них            

43 дитини. 
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Організовано і проведено 18 засідань водолазних кваліфікаційних 

комісій ДСНС, під час яких пройшли обов’язкову щорічну перевірку знань 

правил безпеки праці на водолазних роботах 296 осіб, з них 230 осіб 

водолазного складу територіальних органів та формувань центрального 

підпорядкування ДСНС підтвердили відповідні водолазні кваліфікації. 

Проведено сертифікацію 9 водолазних підрозділів, з них: 

сфери управління ДСНС – 4; 

комунальних установ – 5. 

З метою організації та забезпечення належного рівня готовності 

водолазних підрозділів ДСНС до виконання завдань за призначенням у серпні 

2020 року на базі Міжрегіонального центру швидкого реагування ДСНС 

України відкрито сучасний Центр підготовки водолазів. Центр створено за 

сучасними технологіями, він відповідає європейським стандартам, має сучасну 

навчально-тренувальну базу, навчальні класи, спеціальне обладнання. На базі 

Центру проводять професійно-технічне навчання, підвищення кваліфікації та 

перепідготовку за професією «Водолаз». 
 

  
 

Щодо діяльності кінологічних підрозділів ДСНС  
 

У 2020 році кінологічні підрозділи ДСНС 93 рази (2019 рік – 60 разів) 

залучалися до робіт із пошуку постраждалих у лісовій (гірській) місцевостях та 

в умовах зруйнованих будинків, за результатами яких врятовано 11 осіб.  

Кінологічним центром (навчальним) Міжрегіонального центру 

швидкого реагування ДСНС України підготовлено за професією «Рятувальник-

кінолог» 19 рятувальників-кінологів (з них 10 кінологів для підрозділів ДСНС  

та 9 кінологів-волонтерів) та 11 кінологів отримали підвищення кваліфікації за 

професією «Рятувальник-кінолог» 3 класу.  
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За результатами щорічної атестації з визначення рівня підготовленості 

кінологічних розрахунків атестовано та допущено до виконання завдань за 

призначенням 36 пошуково-рятувальних собак ДСНС (з них: рівень «V» –  

11 собак, рівень «А» – 10 собак, рівень «В» – 15 собак) та сертифіковано  

8 мінно-пошукових собак.  
 

Щодо професійної підготовки в системі ДСНС 
 

Упродовж 2020 року на базі закладів професійної (професійно-технічної) 

освіти цивільного захисту ДСНС пройшли професійну підготовку                                

4 тис. 854 особи рядового і молодшого начальницького складу та працівників 

органів та підрозділів цивільного захисту, у тому числі у: 

Вищому професійному училищі Львівського державного університету 

безпеки життєдіяльності підготовлено – 463 особи; 

Міжрегіональному центрі гуманітарного розмінування та швидкого 

реагування ДСНС України (с. Ватутіне Харківської області) – 824 особи; 

Міжрегіональному центрі швидкого реагування ДСНС України 

(м. Ромни Сумської області) – 52 особи; 

2 Спеціальному центрі швидкого реагування ДСНС України 

(м. Дрогобич Львівської області) – 17 осіб; 

навчальних пунктах аварійно-рятувальних загонів спеціального 

призначення (загонів технічної служби) ГУ(У) ДСНС України в областях та 

Навчальному центрі ГУ ДСНС України у м. Києві – 3 тис. 498 осіб. 

По видам професійної підготовки: 

професійне (професійно-технічне) навчання – 2 тис. 287 осіб; 

перепідготовка – 557 осіб; 

підвищення кваліфікації – 1 тис. 808 осіб; 

курси цільового призначення (тільки для Міжрегіонального центру 

гуманітарного розмінування та швидкого реагування ДСНС України 

(с. Ватутіне Харківської області) – 202 особи. 

Додатково на базі навчальних пунктів аварійно-рятувальних загонів 

спеціального призначення (загонів технічної служби) ГУ(У) ДСНС України 

проведено спеціальну підготовку 447 працівників місцевої пожежної охорони 

(членів добровільної пожежної охорони). 
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Пройшли атестацію в Міністерстві освіти та науки України для здобуття 

права видачі документа про освіту державного зразка 28 із 29 закладів 

професійної (професійно-технічної) освіти цивільного захисту ДСНС. 

Упродовж 2020 року проведено навчання 3 тис. 918 осіб рядового і 

молодшого начальницького складу та працівників органів та підрозділів 

цивільного захисту з питань надання домедичної допомоги, з них: 

на базі Інституту державного управління та наукових досліджень з 

цивільного захисту ДСНС – 29 осіб; 

на базі Вищого професійного училища Львівського державного 

університету безпеки життєдіяльності – 358 осіб; 

на базі навчальних пунктів (центрів) ГУ (У) ДСНС України в областях та 

м. Києві – 2 тис. 871 особа; 

на базі Міжрегіонального центру гуманітарного розмінування та 

швидкого реагування ДСНС України (смт Ватутіне Харківської області) – 

554 особи; 

на базі Міжрегіонального центру швидкого реагування ДСНС України 

(м. Ромни Сумської області) – 30 осіб; 

на базі Державного воєнізованого гірничорятувального (аварійно- 

рятувального) загону ДСНС України (м. Кривий Ріг) – 56 осіб; 

на базі інших закладів освіти – 20 осіб. 
 

Виконання завдань за призначенням авіації ДСНС 
 

На цей час авіаційний парк ДСНС складається з 13 справних повітряних 

суден, з них 5 літаків та 8 вертольотів.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Чергування здійснюється на аеродромах: 

«Ужгород» вертоліт Мі-8; 

«Харків» вертоліт Мі-8;  

«Ніжин» вертоліт Мі-8 (ЕС-145), Ан-32 (Ан-26);   

 

 

 

 

«Одеса» літак АН-32. 

Бориспіль

Ніжин

Вінниця

Одеса

ГАКЦПР

ДСНС

АДЦПР

АДЦПР

САЗ ДСНС

КЦПР ЗСУ

КЦПР ЦА

Мі-8

Ан-32П

Ан-32П

Мі-8

АДЦПР

Київ
Львів

АДЦПР

Ужгород

Мі-8

Харків

Керч

Сімферополь

Мі-8

Херсон

Броди

Полтава

Кульбакіно

Калинів

Бельбек

Севастополь

Озерне

Івано-Франківськ

Старокостянтинів
Миргород

Васильків

Чугуїв

Кіровське

Мелітополь

Саки

Миколаїв

Донецьк

Дніпропетровськ

Вознесенськ

Луцьк

Коломия

Джанкой

Краматорськ
Умань

базові аеродроми та аеродроми розосередження ПС ЗСУ

базові аеродроми СВ ЗСУ та аеродроми базування чергових авіаційних пошуково-

рятувальних сил ЗСУ

Умовні позначки:

аеродроми базування чергових авіаційних пошуково-

рятувальних сил ДСНС

базові аеродроми ВМС ЗСУ

розмежувальна лінія зон відповідальності АДЦПР

Західний підрайон

Центральний підрайон

Східний підрайон

Південно-західний 

підрайон

Організація чергування пошуково-рятувальних 

повітряних суден у 2020 році

Мі-8
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Для забезпечення пошуку і рятування повітряних суден, що зазнають або 

зазнали лиха в авіаційному районі пошуку і рятування України, організовано 

чергування та проведення авіаційних робіт з пошуку і рятування 5-ти 

пошуково-рятувальних повітряних суден ДСНС. 

Системою авіаційного пошуку і рятування протягом року забезпечено 

реагування на авіаційні події, що сталися в авіаційному районі пошуку і 

рятування України. 

Забезпечено реагування на 25 аварійних ситуацій з ПС, з них 9 катастроф, 

4 аварії, в яких загинуло 212 осіб, а 4 з тих, кого вдалося врятувати, отримали 

травми різного ступеня тяжкості. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Найбільш резонансна авіакатастрофа: 

25.09.2020 під час учбово-тренувального польоту при заході на посадку на 

аеродром «Чугуїв», на відстані 1,5 км від злітно-посадкової смуги сталася 

катастрофа літака Ан-26Ш в/ч А4104 Повітряних Сил ЗС, в якій загинули                        

26 військовослужбовців (7 членів екіпажу та 19 курсантів). 1 особу було 

врятовано, 1 особа померла в лікарні. 

До проведення операції з авіаційного пошуку і рятування на місці 

авіаційної події органами управління системи авіаційного пошуку і рятування 

було залучено 253 особи та 31 од. техніки територіальної підсистеми ЄДСЦЗ у 

Харківській області.  
 

  
 

Упродовж 2020 року авіацією ДСНС здійснено: 

1 тис. 383 польоти для виконання завдань за призначенням, у тому числі: 
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1 тис. 29 польотів – на гасіння лісових пожеж, під час яких здійснено                      

3 тис. 202 скиди води, а це понад 8,6 тис. тонни; 

58 польотів для проведення повітряної розвідки, моніторингу територій та 

акваторій водних об’єктів; 

8 санітарних рейсів, під час яких евакуйовано 8 постраждалих і 

важкохворих, та доставлялися  лікарі для проведення операції. 
 

Забезпечення функціонування єдиної державної системи цивільного 

захисту, підвищення готовності органів та підрозділів цивільного захисту 

до дій за призначенням 

З метою підвищення злагодженості, оперативності та взаємодії при 

виконанні завдань з організації управління в надзвичайних ситуаціях та захисту 

населення і територій від їх наслідків, підтримки необхідного рівня та оцінки 

стану готовності до дій за призначенням у межах територіальних підсистем та 

їх ланок організовано і проведено 40 командно-штабних навчань та 

156 штабних тренувань з органами управління та підпорядкованими їм силами 

цивільного захисту. 

Спільно з обласними державними адміністраціями забезпечено 

організацію, методичне керівництво та облік у проведенні суб’єктами 

господарювання 10 тис. 142 спеціальних об'єктових навчань і тренувань з 

питань цивільного захисту, під час яких до населення доведена інформація про 

природу ризику під час аварій, що прогнозуються, з визначенням їх меж 

поширення і наслідків, а також здійснених суб’єктами господарювання з метою 

запобігання аваріям заходів. 

Спільно з Міністерством освіти і науки України проведено контроль та 

моніторинг якості підготовки з питань навчання діям у надзвичайних ситуаціях 

у закладах освіти Тернопільської області (10 – 14 лютого 2020 року), за 

результатами якого визначено відповідність організації підготовки студентів, 

учнів та дітей дошкільного віку до дій у надзвичайних ситуаціях вимогам 

законодавства та стандартам освіти щодо обов’язковості, загального обсягу 

навчального навантаження здобувачів освіти та рівня якості навчання. 

 

Забезпечено методичний супровід у проведенні заходів до Дня цивільного 

захисту у закладах середньої освіти та Тижнів безпеки дитини у закладах 

дошкільної освіти. З керівниками навчально-методичних центрів сфери 
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цивільного захисту на семінар-нараді в Івано-Франківській області обговорено 

проблемні питання та підбито підсумки діяльності центрів за 2019 рік. 

Відповідно до Плану основних заходів цивільного захисту на 2020 рік:  

організовано, методично забезпечено та здійснено моніторинг і контроль 

проходження навчання керівного складу та фахівців, діяльність яких пов’язана з 

організацією і здійсненням заходів з питань цивільного захисту. Понад              

39 тис. осіб керівного складу і фахівців центральних та місцевих органів 

виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та 

організацій пройшли у 2020 році таке навчання в навчально-методичних 

центрах сфери цивільного захисту; 

проведено перевірку загальнодержавної та територіальних 

автоматизованих систем централізованого оповіщення, а також спеціальних 

систем оповіщення на гідротехнічних спорудах Дніпровського каскаду з 

подачею відповідних команд; 

у рамках «Днів професійної майстерності» у навчально-методичних 

центрах організовано та проведено показові заняття, тренінги, майстер-класи та 

обмін досвідом між педагогічними працівниками, які викладають питання 

цивільного захисту. Більше 3 тис. осіб, які залучаються на підприємствах, 

установах, організаціях до проведення інструктажів, навчання та перевірки 

знань з питань пожежної безпеки, пройшло обов’язкову спеціальну підготовку в 

навчально-методичних центрах; 

 

з метою доведення основних вимог щодо організації планування заходів 

цивільного захисту, підготовки органів управління та навчання населення у 

режимі відеоконференції у грудні 2020 року проведено збори з керівниками 

підрозділів (працівниками) з питань цивільного захисту місцевих органів 

виконавчої влади, територіальних органів ДСНС та навчально-методичних 

центрів цивільного захисту та безпеки життєдіяльності областей та м. Києва. 

Завдяки спільним заходам ДСНС та органів влади методично забезпечено 

роботу утворених 806 консультаційних пунктів при органах місцевого 

самоврядування з організації інформування про надзвичайні ситуації та 

консультування громадян про поведінку, якої потрібно дотримуватись у разі їх 

загрози або виникнення. 
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Забезпечено інформаційний супровід 42 засідань Державної комісії з 

питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій, що 

дозволило забезпечити готовність центральних та місцевих органів виконавчої 

влади до реагування на надзвичайні ситуації та запобігання поширенню на 

території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої 

коронавірусом SARS-CoV-2. 

Організовано та проведено 25 засідань Експертної комісії ДСНС з 

визначення рівнів та класів надзвичайних ситуацій та підготовлено 

8 експертних висновків. 

Основні зусилля ДСНС, її територіальних органів, центральних та 

місцевих органів виконавчої влади, а також органів місцевого самоврядування 

було спрямовано на виконання положень Комплексу заходів щодо відновлення 

функціонування захисних споруд цивільного захисту за призначенням та їх 

доукомплектування необхідними засобами цивільного захисту і майном. 

Упродовж 2020 року ДСНС спільно з центральними та місцевими органами 

виконавчої влади, а також органами місцевого самоврядування вживалися 

заходи, спрямовані на приведення захисних споруд у готовність до 

використання за призначенням, проведення їх технічної інвентаризації як 

об’єктів нерухомого майна та забезпечення укриття населення у фонді таких 

споруд. Завдяки проведеній роботі підвищено стан готовності захисних споруд 

цивільного захисту: на 1 відсоток (з 10 до 11 %) збільшилася кількість захисних 

споруд, що оцінюються як готові до використання за призначенням (загалом 

готовими та обмежено готовими до використання за призначенням визнано 

74 % захисних споруд цивільного захисту).  

Також додатково проінвентаризовано як об’єкти нерухомого майна                               

1 % захисних споруд (кількість проінвентаризованих захисних споруд 

збільшилася з 73 до 74 %). Фонд захисних споруд поповнився 4 новими 

захисними спорудами цивільного захисту у Хмельницькій (1), 

Дніпропетровській (1) та Запорізькій (2) областях. 
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На базі ГУ ДСНС України у Рівненській області впроваджено систему 

автоматичного контролю радіаційної обстановки. У 10 пожежно-рятувальних 

підрозділах, розташованих у найближчих до Рівненської і Хмельницької АЕС 

районах Рівненської області, встановлено спеціальне обладнання для 

радіаційного моніторингу. Показники датчиків спеціального обладнання в 

автоматичному режимі передаються до оперативно-координаційного центру 

Головного управління та записуються на спеціальний сервер. Система працює в 

автономному режимі 24 години на добу, 7 днів на тиждень. 
 

Щодо міжнародного співробітництва ДСНС у сфері радіаційного  

та хімічного захисту 
 

Продовжується реалізація проєкту міжнародної технічної допомоги 

«Посилення спроможності України щодо реагування на надзвичайні ситуації, 

пов’язані з небезпечними хімічними речовинами». У рамках реалізації проєкту 

здійснено передачу IT-обладнання (інтерактивна дошка, проектор, ноутбук) для 

встановлення у навчальної аудиторії з підготовки спеціалістів радіаційного та 

хімічного захисту Міжрегіонального центру гуманітарного розмінування та 

швидкого реагування ДСНС України. 

На базі Національного університету цивільного захисту 30 вересня та                       

01 жовтня 2020 року в режимі онлайн відеоконференції проведено тренінг для 

керівників підрозділів радіаційного, хімічного та біологічного захисту ДСНС. 

На базі Львівського державного університету безпеки життєдіяльності 

20 листопада 2020 року проведено командно-штабне навчання на тему 

«Відпрацювання механізмів міжвідомчого реагування на інциденти на об’єктах 

підвищеної хімічної небезпеки та інші надзвичайні ситуації, пов’язані з 

виливом (викидом) небезпечних хімічних речовин». 
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У сфері заходів з евакуації  
 

Здійснено аналіз коригування Планів евакуації населення у разі загрози 

виникнення або виникнення надзвичайних ситуацій областей та міста Київ та за 

результатами аналізу на адресу обласних та Київської міської державних 

адміністрацій направлено огляд та створено електрону базу цих Планів. 

Розроблено та направлено до обласних державних адміністрацій 

Рекомендації щодо організації та проведення евакуаційних заходів під час 

виникнення надзвичайних ситуацій в умовах розповсюдження коронавірусної 

хвороби COVID-19. 

Створено базу планувальної документації щодо евакуації населення, 

матеріальних і культурних цінностей у разі виникнення збройних конфліктів                         

(з районів можливих бойових дій у безпечні райони). 

Ініційовано перед Мінекономіки внесення змін до мобілізаційного 

завдання областей стосовно життєзабезпечення евакуйованого населення. 

На виконання протокольного рішення Державної комісії з питань ТЕБ               

та НС організовано додаткове уточнення обласними та Київською міською 

адміністраціями планів евакуації населення із зон масових лісових і торф’яних 

пожеж у частині деталізації евакозаходів та організації життєзабезпечення 

евакуйованого населення в безпечних районах. 

Взято  участь у стратегічному командно-штабному навчанні «Об'єднані 

зусилля – 2020» у частині реалізації евакуаційних заходів з районів можливих 

бойових дій у безпечні райони. 
 

 

 

Продовжено виконання заходів із протидії кіберзагрозам та забезпечення 

захисту інформаційних ресурсів та інформаційних і телекомунікаційних систем 

ДСНС від несанкціонованого доступу, неправомірного використання, а також 

від порушення їх конфіденційності, цілісності, та доступності.  

З цією метою:  

підписано меморандум «Про взаємодію та співробітництво у сфері 

кібербезпеки та кіберзахисту» з Національним координаційним центром 

кібербезпеки Ради національної безпеки і оборони України;  

підписано «Угоду про взаємодію ДСНС і Департаменту 

контррозвідувального захисту інтересів держави у сфері інформаційної безпеки 

Служби безпеки України і сфері забезпечення кібербезпеки та кіберзахисту»;  

розроблено та затверджено наказом ДСНС від 01.10.2020 № 533 
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«Положення з організації заходів забезпечення кібербезпеки в ДСНС». 

У рамках проєктів із Програмою розвитку ООН по наданню міжнародної 

технічної допомоги здійснено впровадження сучасного засобу комунікації між 

ДСНС та громадою, а саме впроваджено мобільний додаток «101» у Донецькій 

області, який дозволяє: здійснити екстрений виклик у разі небезпеки для життя, 

у тому числі для осіб із інвалідністю; повідомити про надзвичайну подію із 

передачею її геопозиції та фотознімків; оперативно отримати інформацію про 

надзвичайні ситуації; отримати інформацію про дії у разі виникнення 

надзвичайних ситуацій. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Також у рамках проєктів із Програмою розвитку ООН по наданню 

міжнародної технічної допомоги у 2020 році продовжено здійснення заходів 

щодо забезпечення цифровим радіозв’язком підрозділів ГУ ДСНС України у 

Луганській області, зокрема: передано 2 цифрові базові станції (ретранслятори).  

У рамках Програми ООН із відновлення та розбудови миру в якості 

міжнародної технічної допомоги згідно з проєктом «Підтримка ЄС для Сходу 

України – відновлення, зміцнення миру та урядування» ГУ ДСНС України у 

Донецькій області передано засоби цифрового радіозв’язку, зокрема: 

8 цифрових базових станцій (ретрансляторів), 18 стаціонарних цифрових 

радіостанцій, 61 автомобільна цифрова радіостанція для оснащення 

структурних підрозділів ГУ ДСНС України у Донецькій області, що 

обслуговують населені пункти вздовж та поблизу лінії зіткнення та узбережжя 

Азовського моря.  

У рамках проєкту «Гуманітарна протимінна діяльність на сході України», 

який фінансується Європейським Союзом, Представництвом Хало Траст в 

Україні, передано ДСНС 4 автомобільні цифрові радіостанції та 4 портативні 

цифрові радіостанції для використання піротехнічними підрозділами на сході 

України. 
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Здійснення державного нагляду (контролю) у сфері пожежної  

та техногенної безпеки 
 

З метою запобігання та попередження виникнення надзвичайних ситуацій 

і пожеж на об’єктах (незалежно від форм власності та діяльності аварійно-

рятувальних служб територіальних підсистем Єдиної державної системи 

цивільного захисту) органами державного нагляду у сфері техногенної та 

пожежної безпеки з урахуванням карантинних обмежувальних заходів 

проведено понад 10 тис. планових та понад 54 тис. позапланових перевірок, у 

тому числі здійснено позапланові перевірки:  

об'єктів, що належать до сфери управління (підпорядкування) 

Держлісагентства (перевірено 380 об’єктів, виявлено майже 16 тис. порушень 

правил пожежної безпеки, до адміністративної відповідальності притягнуто                      

1 тис. 250 керівників і посадових осіб);  

суб’єктів господарювання, які зберігають аміачну селітру насипом та 

використовують її для виготовлення кальцієвої селітри, комплексних і рідких 

мінеральних добрив (перевірено 256 об’єктів, виявлено понад 3 тис. порушень 

вимог законодавства у сфері пожежної та техногенної безпеки, до 

адміністративної відповідальності притягнуто 198 керівників та відповідальних 

посадових осіб, подано 6 позовів до адміністративних судів щодо повного або 

часткового зупинення роботи підприємств, де були виявлені порушення, що 

створювали загрозу життю та здоров'ю людей);  

ДП «Укрхімтрансаміак» (перевірено Придністровське та Миколаївське 

управління магістральних аміакопроводів, виявлено 243 порушення, до 

адміністративної відповідальності притягнуто 21 посадову особу);  

закладів, установ та організацій з масовим перебуванням людей 

(перевірено 36 тис. об’єктів, виявлено понад 478 тис. порушень вимог 

законодавства у сфері пожежної та техногенної безпеки, до адміністративної 

відповідальності притягнуто понад 35 тис. керівників закладів і відповідальних 

посадових осіб, подано до адміністративного суду майже 4 тис. позовних заяв 

на повне або часткове призупинення експлуатації об’єктів, діяльність яких 

створює загрозу життю та здоров’ю людей). 

 

Державний ринковий нагляд 
 

Упродовж 2020 року територіальними органами ДСНС проведено 

247 перевірок характеристик піротехнічної продукції, з яких 234 планові та 

13 позапланових. Складено 13 протоколів за фактами виявлених порушень та 

застосовано господарських штрафних санкцій на суму понад 42 тис. гривень. За 

результатами перевірок виявлено 100 видів продукції, що не відповідають 

встановленим вимогам Технічного регламенту піротехнічних виробів. 

Довідково: вжито 83 обмежувальні (корегувальні) заходи (обмеження 

про надання продукції на ринку шляхом усунення формальної невідповідності 

та приведення продукції у відповідність із встановленими вимогами –              

64, заборона надання продукції на ринку – 19). 

 



27 

Ліцензування господарської діяльності надання послуг і виконання робіт 

протипожежного призначення 
 

Упродовж 2020 року суб’єктам господарювання видано 434 ліцензії, а 

сума коштів, зарахованих до загального фонду державного бюджету за видачу 

ліцензій, становить понад 936 тис. гривень (згідно з ліцензійним реєстром 

ДСНС, станом на 01.01.2021 зареєстровано 2 тис. 878 ліцензіатів).  

За рішеннями органу ліцензування анульовано 72 ліцензій, з яких 49 – на 

підставі порушень, які були виявлені територіальними органами ДСНС під час 

здійснення функцій державного нагляду (контролю).  

На виконання доручення Уряду ДСНС у 2020 році забезпечила 

наповнення Реєстру адміністративних послуг з питань ліцензування Порталу 

ДІЯ актуальною інформацією, що в свою чергу сприяло можливості суб’єктам 

господарювання отримувати адміністративні послуги з ліцензування за 

допомогою порталу електронних адміністративних послуг, який розміщено на 

власному вебсайті ДСНС та інтегровано з Єдиним порталом державних послуг 

ДІЯ.  
 

Удосконалення нормативно-правової бази у сфері пожежної та техногенної 

безпеки 

 

Невід’ємними напрямами діяльності ДСНС залишаються перегляд та 

удосконалення нормативно-правових актів у сфері пожежної і техногенної 

безпеки з метою наближення їх до законодавства Європейського Союзу та 

імплементація європейських стандартів відповідно до угоди про асоціацію 

України з ЄС із запровадження ризик-орієнтованого підходу до управління 

техногенною та пожежною безпекою. Для реалізації цих завдань ДСНС 

розроблено проєкти Законів України щодо посилення відповідальності за 

порушення встановлених законодавством вимог (правил) пожежної безпеки та 

за перешкоджання діяльності (у тому числі за недопущення до проведення 

перевірок) уповноважених посадових осіб ДСНС. Обидва законопроєкти вже 

зареєстровано у Верховній Раді України: 

проєкт Закону України «Про внесення змін до Кодексу України про 

адміністративні правопорушення та Кримінального кодексу України щодо 

посилення рівня відповідальності за порушення вимог пожежної та техногенної 

безпеки» зареєстровано у Верховній Раді України 25.09.2020 за № 4157;  

проєкт Закону України «Про внесення змін до Кодексу України про 

адміністративні правопорушення щодо встановлення відповідальності за 

перешкоджання у проведенні перевірок з питань техногенної та пожежної 

безпеки» зареєстровано у Верховній Раді України 23.07.2020 за № 3931.  

24 вересня 2020 року за № 4150 Верховною Радою зареєстровано проєкт 

Закону України «Про внесення змін до Кодексу адміністративного судочинства 

України щодо особливостей провадження у справах за зверненнями органів 

державного нагляду (контролю) у сфері техногенної та пожежної безпеки», 

нормами якого передбачається скорочення строків розгляду справ судами за 

зверненням органів державного нагляду (контролю) щодо виявлених порушень 
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у сфері техногенної та пожежної безпеки, які створюють загрозу життю і 

здоров’ю людей.  

Також розроблено проєкт Закону України «Про внесення змін до статті 

139 Кодексу адміністративного судочинства України», який забезпечує 

реалізацію принципу рівності усіх учасників судового процесу та сприяє 

зменшенню фінансового навантаження на Державний бюджет України 

(зареєстровано у Верховній Раді України 23.10.2020 за № 4255).  

Крім вищезазначеного, на розгляд Кабінету Міністрів України 

направлено проєкт Закону України щодо способів здійснення державного 

нагляду, згідно з яким у разі надання суб’єктами господарювання із середнім 

та/або незначним ступенями ризику ДСНС договору добровільного 

страхування цивільної відповідальності, планові перевірки не проводяться. 

Також цим законопроєктом передбачається право звернення до 

адміністративного суду щодо забезпечення допуску уповноважених посадових 

осіб до здійснення перевірки суб’єкта господарювання у разі безпідставної 

відмови та/або недопущення уповноважених посадових осіб.  

Продовжується робота з імплементації Директиви Європейського 

парламенту і Ради Європи від 2012 року «Про контроль великомасштабних 

аварій, пов’язаних із небезпечними речовинами» (СЕВЕЗО ІІІ). Імплементація 

Директиви, по-перше, дозволить зменшити кількість об’єктів підвищеної 

небезпеки та встановити європейські вимоги саме до тих об’єктів, на яких 

надзвичайні ситуації можуть набути катастрофічних наслідків, та по-друге, 

послабити вимоги до менш небезпечних об’єктів. З цією метою розроблений 

проєкт Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів 

України щодо об’єктів підвищеної небезпеки» вже схвалено Кабінетом 

Міністрів України та зареєстровано у Верховній Раді України 19.11.2020 за 

№ 4407. Крім цього, імплементація Директиви ЄС тісно пов’язана з реалізацією 

Конвенції про транскордонний вплив промислових аварій. Приєднання України 

до Конвенції сприятиме не лише підвищенню рівню промислової безпеки на 

національному рівні, але й відіграє важливу роль у посиленні регіональної та 

транскордонної співпраці. З цією метою розроблено та внесено на розгляд 

проєкт Закону України «Про приєднання України до Конвенції про 

транскордонний вплив промислових аварій».  

Також з метою приведення окремих положень ДСНС у відповідність з 

нормами чинного законодавства розроблено проєкти постанов Кабінету 

Міністрів України, зокрема:  

«Про внесення зміни до пункту 9 Порядку подання і реєстрації декларації 

відповідності матеріально-технічної бази суб’єкта господарювання вимогам 

законодавства з питань пожежної безпеки» (стосовно реєстрації декларацій 

через Єдиний державний портал адміністративних послуг та скасування 

ведення паперових журналів обліку);  

«Про затвердження технічного регламенту засобів цивільного захисту» 

(стосовно надання ДСНС повноважень щодо здійснення державного ринкового 

нагляду засобів цивільного захисту);  
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«Про затвердження технічного регламенту аерозольних розпилювачів» 

(стосовно надання ДСНС повноважень щодо здійснення державного ринкового 

нагляду аерозольних розпилювачів).  

Вищезазначені проєкти проходять відповідні процедури погодження. 

 

Реформування системи ДСНС 
 

З метою впровадження сучасних європейських підходів у сфері захисту 

населення і територій від надзвичайних ситуацій, забезпечення пожежної та 

техногенної безпеки, а також здійснення державного нагляду (контролю) у 

сфері пожежної, техногенної безпеки та діяльності аварійно-рятувальних 

служб, розроблення заходів щодо інтеграції України до Механізму цивільного 

захисту Європейського Союзу вживалися заходи з реалізації Стратегії 

реформування системи ДСНС у таких напрямах. 

Перехід від системи державного нагляду (контролю) у сфері пожежної 

та техногенної безпеки до ефективної системи запобігання надзвичайним 

ситуаціям та профілактики пожеж 

З цією метою здійснено перегляд нормативно-правових актів у сфері 

пожежної та техногенної безпеки, в частині зменшення тиску на бізнес, 

спрощення підприємницької діяльності та наближення національного 

законодавства у цій сфері до законодавства країн ЄС, імплементації 

європейських стандартів відповідно до Угоди про асоціацію України з ЄС, із 

запровадженням ризик-орієнтовного підходу до управління техногенною та 

пожежною безпекою.  

Наразі впроваджено нову редакцію критеріїв, за якими оцінюється 

ступінь ризику від провадження господарської діяльності та критеріїв, за якими 

оцінюється ступінь ризику від провадження господарської діяльності, що 

підлягає ліцензуванню у сфері надання послуг і виконання робіт 

протипожежного призначення, що дозволило суттєво збільшити інтервали між 

перевірками за умови виконання вимог законодавства у сфері техногенної та 

пожежної безпеки. 

Також запроваджено механізм надання адміністративних послуг в 

електронній формі за допомогою порталу електронних сервісів, а саме – 

електронну реєстрацію декларацій суб’єктів господарювання з питань пожежної 

безпеки та ліцензування господарської діяльності з надання послуг і виконання 

робіт протипожежного призначення, що суттєво спростило суб’єкту 

господарювання отримання адміністративної послуги, усунуло можливі прояви 

корупції внаслідок максимальної мінімізації прямого спілкування суб’єкта 

господарювання із працівниками ДСНС. 

ДСНС залучено до роботи у Пілотному модулі інтегрованої 

автоматизованої системи державного нагляду (контролю), що дало вільний 

доступ широкому загалу підприємців до інформації про планові заходи у сфері 

техногенної та пожежної безпеки та їх результатів, а також можливість 

проводити моніторинг ефективності і законності роботи ДСНС у частині 

проведення перевірок. 
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Запроваджено державний ринковий нагляд у сфері піротехнічних виробів, 

що дало змогу посилити контроль за введенням в обіг лише безпечної 

продукції, та встановило бар’єр загрозам, що несе в собі піротехнічна 

продукція. 

Затверджено Порядок розроблення плану управління ризиками 

затоплення, що зменшить негативний вплив затоплень на життєдіяльність 

людини, довкілля, культурну спадщину та господарську діяльність. 

Затверджено Перелік суб’єктів господарювання, галузей та окремих 

територій, які підлягають постійному та обов’язковому аварійно-рятувальному 

обслуговуванню на договірній основі. 
 

Реорганізація сил цивільного захисту, розвиток місцевої пожежної 

охорони в територіальних громадах та формування руху добровільних 

пожежних-рятувальників 

З урахуванням вимог постанови Верховної Ради України від 17 липня 

2020 р. № 807-IX «Про утворення та ліквідацію районів» розроблено типові 

структури районних управлінь та загонів ДСНС. 

З метою уточнення зон відповідальності щодо реагування на надзвичайні 

ситуації державних пожежно-рятувальних підрозділів ДСНС, підвищення їх 

можливостей щодо реагування на ймовірні надзвичайні ситуації, пожежі та 

інші небезпечні події проведено: 

уточнення меж районів виїзду підрозділів з урахуванням найменшого 

часу прибуття до найвіддаленіших населених пунктів незалежно від меж 

адміністративно-територіальних одиниць в зоні оперативного реагування 

гарнізону ДСНС; 

коригування з урахуванням уточнених меж районів виїзду підрозділів,  

Розкладу виїзду підрозділів гарнізону ДСНС, Планів залучення сил та засобів 

та Міжобласних планів взаємодії щодо надання взаємної допомоги під час 

ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій та гасіння пожеж на територіях 

суміжних гарнізонів з урахуванням найшвидшого прибуття оперативних 

розрахунків до населених пунктів. 

Значна увага приділялася роботі з органами місцевого самоврядування, 

зокрема наданню методичної та практичної допомоги щодо утворення 

пожежно-рятувальних підрозділів (пожежних частин) місцевої і добровільної 

пожежної охорони, завдяки чому за період 2016 – 2020 років органами 

місцевого самоврядування утворено 254 нові місцеві пожежні підрозділи. 

На цей час поряд з державними пожежно-рятувальними частинами 

завдання щодо захисту населення від пожеж виконують 1 тис. 189 місцевих та 

130 добровільних пожежних команд, а також 1 тис. 438 добровільних 

пожежних дружин у населених пунктах. 

Продовжується робота щодо утворення в об’єднаних територіальних 

громадах Центрів безпеки. Всього на цей час на території України створено 

28 таких Центрів, у складі яких функціонують пожежно-рятувальні підрозділи. 

Лідером у цьому напрямі є Донецька область, де створено 13 таких підрозділів 

(Донецька – 13, Дніпропетровська, Полтавська – по 3, Вінницька, Рівненська ‒ 
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по 2, Івано-Франківська, Одеська, Херсонська, Черкаська, Чернівецька – по 1). 

Упродовж 2020 року утворено 6 центрів безпеки у 5 областях (Донецька ‒ 2, 

Вінницька, Дніпропетровська, Полтавська, Херсонська ‒ по 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Утворення нових і підтримання існуючих місцевих пожежно-рятувальних 

підрозділів допомагає скоротити час реагування на пожежі, збільшити 

обізнаність населення щодо дій у випадку надзвичайних ситуацій і як  

результат ‒ зберегти людські життя та зменшити матеріальні збитки. 

На виконання доручень Уряду ДСНС спільно з Міністерством розвитку 

громад та територій України сформовано електронну мапу з нанесенням 

існуючої та перспективної мережі пожежно-рятувальних підрозділів 

(державних та місцевих) і центрів безпеки громадян. Це дозволить визначити 

оптимальну кількість підрозділів, які першочергово необхідно створити для 

забезпечення належного захисту населення, з урахуванням реформування 

адміністративно-територіального устрою держави. 
 

Фінансове та матеріально-технічне забезпечення  

 

У Державному бюджеті на 2020 рік для ДСНС було передбачено видатки 

у сумі 15,4 млрд грн (у тому числі за загальним фондом – 14,2 млрд грн, за 

спеціальним – 1,2 млн грн), що майже на 14,1 % більше ніж у 2019 році.  

Центр безпеки  

с. Бабчинці  

Чернівецького району 

Вінницької області 

Центр безпеки  

с. Андріївка 

Великоновосілківського 

району 

Донецької області 

Центр безпеки  

с. Зелений Під  

Каховського району 

Херсонської області 

Центр безпеки  

м. Соледар  

Бахмутського району 

Донецької області 

Центр безпеки  

с. Нова Знам’янка 

Кременчуцького району 

Полтавської області 

Центр безпеки  

с. Сурсько-Литовське 

Чернівецького району 

Вінницької області 
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Крім цього, у 2020 році з фонду боротьби з гострою респіраторною 

хворобою COVID-19, спричиненою коронавірусом SARS-CoV-2, було виділено 

57,3 млн грн, у тому числі на облаштування мобільного госпіталю –                                 

28,2 млн грн, на доплати особам рядового і начальницького складу, які 

безпосередньо зайняті на роботах з ліквідації захворювання гострою 

респіраторною хворобою COVID-19, – 29,1 млн гривень.  

Також у 2020 році у зв’язку з низьким рівнем забезпеченості підрозділів 

ДСНС у матеріально-технічних засобах з резервного фонду державного 

бюджету на попередження та ліквідацію надзвичайних ситуацій виділено     

419,1 млн гривень. 

З метою підвищення соціальних стандартів рятувальників з 01 січня 

2020 року було збільшено мінімальне грошове забезпечення з 9 тис. грн до                     

10 тис. гривень. У цілому, починаючи з 2015 року, мінімальний розмір 

грошового забезпечення рятувальників збільшився у 5 разів, з 2 тис. 100 грн до 

10 тис. грн у 2020 році і це досягнення є одним із ключових. 

ДСНС як центральний орган виконавчої влади відповідно до Закону 

України «Про публічні закупівлі» здійснює закупівлю товарів, робіт і послуг в 

електронній системі закупівель Prozorro. 

Упродовж 2020 року ДСНС проведено: 

допорогових, спрощених закупівель та закупівель без використання 

електронної системи – 67, відкритих торгів – 2, відкритих торгів з публікацією 

англійською мовою – 2, переговорних процедур із скороченим терміном для 

укладення договору про закупівлю – 2.   

За результатами проведених процедур закупівель апаратом ДСНС 

укладено договори про закупівлю: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19 червня 2020 року укладено договір з ТОВ «ТД «Егрітек» на постачання 

74 пожежних автомобілів для пожежогасіння і проведення рятувальних робіт 

(автоцистерни пожежні АЦ-8-50(63022)-530М, АЦ-8-50(6511)-530М,             

АЦ-8-50(TGS26.360)-530МN, АЦ-8-50(AD260T36W)-530I). 

17 серпня 2020 року укладено договір з ТОВ «МІК» на постачання                  

1 тис. 750 комплектів костюмів спеціальних захисних (одяг для пожежника 

захисний). 

74 пожежно-рятувальних автомобілів 

1750 комплектів костюмів спеціальних 

захисних (одяг для пожежника захисний) 

544,7 тис. грн 
366 примірників програмної продукції для 

створення документів 

590,2 млн грн 

27,9 млн грн 

101,9 тис. грн 1390 нагород (нагрудних знаків, медалей) 
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За результатами укладених у 2019 році договорів упродовж 2020 року 

отримано та передано до підпорядкованих територіальних підрозділів               

33 автоцистерни пожежні; 

За результатами укладених у 2020 році договорів отримано та передано до 

підпорядкованих територіальних підрозділів: 
 

 
 

37 автоцистерн пожежних; 

1 тис. 750 комплектів костюмів спеціальних захисних (одяг для 

пожежника захисний). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Упродовж 2020 року ДСНС у рамках виконання Державної програми 

підвищення рівня безпеки дорожнього руху в Україні на період до 2020 року, 

затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 25 квітня 2018 р.              

№ 435, безкоштовно отримала від Державного агентства інфраструктурних 

проєктів України 197 спеціальних аварійно-рятувальних машин різних типів 

(САРМ-Л, САРМ-С) та 10 автомобілів спеціального призначення СБДР. 

Прийнято зі сфери управління МВС до сфери управління ДСНС                         

32 транспортних засоби. 

Передано зі сфери управління Держспецзв’язку до сфери управління 

ДСНС 79 транспортних засобів. 



34 

Державним бюджетом України на 2020 рік на оплату комунальних послуг 

та енергоносіїв для підрозділів Оперативно-рятувальної служби цивільного 

захисту, пожежних та аварійно-рятувальних підрозділів, навчальних закладів 

передбачено 190,386 млн грн або 70,1 % потреби. Однією з головних проблем у 

2020 році (як і у минулі роки) є незабезпеченість підпорядкованих підрозділів 

видатками загального фонду Державного бюджету України на енергоносії та 

житлово-комунальні послуги, а особливо ця проблема загострилась у зв’язку із 

підвищенням цін на зазначені послуги. 

З метою недопущення кредиторської заборгованості за спожиті 

енергоносії та житлово-комунальні послуги підрозділами ДСНС за рахунок 

коштів спеціального фонду було використано 37 млн 454 тис. грн, що на 50 % 

більше порівняно з показниками за аналогічний період 2019 року. 
 

Стосовно забезпечення житлом сімей осіб рядового і начальницького 

складу служби цивільного захисту 
 

Одним із пріоритетних напрямів роботи ДСНС залишається питання 

забезпечення житлом сімей осіб рядового і начальницького складу служби 

цивільного захисту. 

На цей час на квартирному обліку у структурних підрозділах ДСНС 

перебуває 4 тис. 392 особи, з них: 4 тис. 176 військовослужбовців запасу, осіб 

рядового і начальницького складу служби цивільного захисту, та 

216 державних службовців (вільнонайманих працівників) та їх сімей, які 

потребують покращення житлових умов. 

Державним бюджетом України на 2020 рік для ДСНС виділено кошти на 

завершення будівництва (придбання) житла для забезпечення родин рядового і 

начальницького складу у сумі 25 млн грн, основна частина яких направлена на 

будівництво (реконструкцію) житлових будинків із високим ступенем 

будівельної готовності у мм. Кропивницький, Ніжин Чернігівської обл., Ромни 

Сумської обл., Хмельницький. По закінченню реконструкції планується 

отримати 227 квартир. 

У 2020 році з різних джерел фінансування ДСНС отримано 41 квартиру, 

зокрема: 

за рахунок бюджетних коштів – 8 (м. Київ – 5; м. Вишгород – 3); 

за рахунок інвестицій – 16 (Хмельницька обл. – 8, Волинська обл. – 8); 

за рахунок реконструкції службових приміщень – 13 (Харківська обл. – 

10, Запорізька область – 2, Волинська обл. – 1); 

за рахунок передачі з балансу Державного підприємства 

«Білоцерківський завод «Еталон» – 1 (Київська обл.); 

за рахунок місцевих адміністрацій – 3 (м. Київ – 2, Чернігівська обл. – 1). 

Разом з цим на виконання положень Порядку забезпечення Державною 

іпотечною установою поліцейських та осіб рядового і начальницького складу 

служби цивільного захисту житлом на умовах фінансового лізингу, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 14 листопада 2018 р. № 1201,               

у 2020 році іпотечною установою придбано 411 квартир на умовах фінансового 

лізингу для осіб рядового і начальницького складу служби цивільного захисту. 
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Міжнародне співробітництво 
 

У 2020 році міжнародне співробітництво здійснювалося з урахуванням 

карантинних обмежень, встановлених для запобігання поширенню у світі 

гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом 

SARSCoV-2.  

Разом з цим двостороннє співробітництво ДСНС здійснювалося на основі 

укладених 40 міжнародних договорів та планів спільних дій, розроблених на 

виконання міжнародних Угод.  

Зокрема, активна діяльність здійснювалася з Французькою Республікою, 

Італійською Республікою, Турецькою Республікою, Республікою Польща.  

Так, у січні 2020 року відбувся візит делегації ДСНС до Державної 

пожежної служби Республіки Польща з метою ознайомлення з досвідом та 

організацією роботи в галузі освіти, після чого відповідний візит було здійснено 

польськими колегами до Черкаського інституту пожежної безпеки імені Героїв 

Чорнобиля Національного університету цивільного захисту України.  

У листопаді 2020 року делегація ДСНС здійснила робочий візит до 

Французької Республіки, відвідавши Департаментну службу пожежної безпеки 

та порятунку SDIS (м. Мелен) та компанію – виробника пожежної техніки 

Echelles Riffaud, що розташована у місті Турув. За результатами візиту 

визначено технічні характеристики та комплектацію пожежних автодрабин, 

можливих до постачання для потреб ДСНС, а також попередньо досягнуто 

домовленості локалізації часткового виробництва пожежних автодрабин на 

території України.  

26 листопада 2020 року у форматі відеоконференції відбулося 8-ме 

Засідання Змішаної Українсько-Французької міжурядової комісії з економічного 

співробітництва. Під час заходу сторони обговорили актуальні питання 

двостороннього українсько-французького співробітництва, проєкти, що 

фінансуються французькою стороною та перебувають в процесі реалізації 

(стосовно гвинтокрилів AIRBUS Helicopters), а також фінансування проєктів, 

що наразі на стадії переговорів, зокрема, постачання до України пожежних 

автодрабин від французького виробника RIFFAUD. 

З метою збільшення договірної і правової бази в рамках міжнародного 

співробітництва 03 лютого 2020 року в Маріїнському палаці у м. Києві в рамках 

8-го засідання Стратегічної ради високого рівня під егідою Президента України 

Володимира Зеленського та Глави Держави Турецької Республіки Реджепа 

Тайїпа Ердогана відбулося підписання Меморандуму про взаєморозуміння між 

Державною службою України з надзвичайних ситуацій та Президенцією з 

управління на випадок надзвичайних ситуацій Міністерства внутрішніх справ 

Турецької Республіки (AFAD) про співробітництво в галузі попередження 

катастроф і надзвичайних ситуацій та ліквідації їх наслідків.  
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14 грудня 2020 року у рамках Українсько-італійської Ради з 

економічного, промислового та фінансового співробітництва між ДСНС та 

Департаментом цивільного захисту при Голові Ради Міністрів Італійської 

Республіки підписано двосторонній Меморандум про взаєморозуміння між 

Державною службою України з надзвичайних ситуацій та Департаментом 

цивільного захисту при Голові Ради Міністрів Італійської Республіки про 

співробітництво у сфері цивільного захисту.  

Підписані Меморандуми спрямовано на посилення та розвиток 

двостороннього співробітництва у сфері прогнозування, запобігання, 

пом'якшення та реагування на надзвичайні ситуації природного та 

техногенного характеру, які можуть трапитися на території країн, між якими 

укладено зазначені акти. 
 

Розвиток співробітництва з міжнародними організаціями 

та заходи з європейської інтеграції 
 

Упродовж звітного періоду представники ДСНС взяли участь у: 

Тижні гуманітарних мереж та партнерства; 

23-й Міжнародній зустрічі національних директорів та радників ООН з 

протимінної діяльності; 

навчальному курсі для кваліфікації IMSMA Core адміністраторів; 

черговому засіданні 93-ої сесії Виконавчої ради Організації із заборони 

хімічної зброї. 

У рамках співпраці ДСНС та Генерального Директорату ЄС з 

надзвичайних ситуацій та гуманітарної допомоги розпочалася третя фаза 

Програми ЄС з попередження, готовності та реагування на катастрофи 

природного та техногенного характеру для країн Східного партнерства (PPRD 

East IІI) та проведено у грудні 2020 року ввідну відеоконференцію з 

європейською стороною щодо визначення основних національних пріоритетів в 

рамках реалізації програми PPRD East IІI. 

Програма PPRD East IІI є регіональною ініціативою і спрямована на 

розбудову спроможності в управлінні ризиками катастроф країн Східного 

Партнерства, а також на покращення захисту населення від шкідливих 

антропогенних наслідків та стихійного лиха у Вірменії, Азербайджані, Білорусі, 
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Грузії, Молдові та Україні. Також метою Програми є посилення та розвиток 

спроможностей країн-учасниць Східного партнерства у сфері цивільного 

захисту шляхом залучення експертної та технічної підтримки ЄС. Програма 

PPRD East 3 має на меті укріплення миру, стабільності, безпеки та процвітання 

країн Східного партнерства, а також наближення країн-партнерів до стандартів 

Механізму цивільного захисту Європейського Союзу, у тому числі шляхом 

зміцнення співробітництва між ними. 

У сфері євроатлантичної інтеграції забезпечено реалізацію державної 

політики за такими напрямами:  

реалізація заходів Річної національної програми під егідою Комісії 

Україна-НАТО;  

виконання положень Меморандуму про взаєморозуміння у галузі 

планування при надзвичайних ситуаціях цивільного характеру та готовності до 

катастроф;  

досягнення Цілей партнерства у рамках Процесу планування та оцінки 

сил.  

За підтримки НАТО забезпечено підготовку фахівців ДСНС у форматі 

онлайн тренінгів з питань:  

розвиток навичок публічних виступів;  

розвиток лідерства;  

проєктний менеджмент;  

критичне та аналітичне мислення;  

стратегічні комунікації;  

дотримання принципів гендерної рівності та протимінної діяльності.  

У рамках Трастового Фонду НАТО з удосконалення системи 

командування, управління, зв’язку та обміну інформацією (C4) команда ДСНС 

спільно з командами інших ЦОВВ сектору безпеки та оборони взяла участь у 

комп’ютерних змаганнях НАТО у галузі безпеки і оборони «TIDE Hackathon 

2020», які проводились у лютому 2020 року в м. Мюнхені (ФРН), та успішно 

виконала всі поставлені завдання.  

Участь у змаганнях взяли 20 команд, серед яких представники ДСНС, 

Збройних сил України, структур НАТО з Великобританії, Німеччини, Іспанії, 

Туреччини, Польщі та Швеції. 

 

Реалізація проєктів міжнародної технічної допомоги 
 

Упродовж 2020 року ДСНС у встановленому порядку здійснено державну 

реєстрацію (перереєстрацію) 11 проєктів міжнародної технічної допомоги               

(далі – МТД). Загалом отримано майна і обладнання на суму понад                   

43 млн гривень. 

 Одним з основних напрямів залучення МТД було підвищення 

спроможностей підрозділів ДСНС реагувати на надзвичайні події.  

 Завдяки плідній співпраці з Німецьким товариством міжнародного 

співробітництва (GIZ), яке є виконавцем проєкту «Підтримка державного та 
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муніципального управління надзвичайними ситуаціями на сході України», було 

отримано матеріальні засоби у вигляді: 

пожежного автомобіля для пожежогасіння та проведення рятувальних 

робіт; 

автомобіля VW T6 Caravelle; 

200 оприскувачів ранцевих акумуляторних; 

80 дозиметрів-радіометрів МКС-05 «ТЕРРА» з Bluetooth-каналом; 

101 комплекту захисного одягу, взуття, перчаток, касок; костюмів 

хімічного захисту, повнолицевих масок та напівмасок; 

пожежних рукавів;  

комп'ютерів, ноутбуків; 

пральної машини із сушкою. 

 На виконання Державної цільової програми відновлення та розбудови 

миру у східних регіонах України, де передбачено пріоритетний напрям III 

«Соціальна стійкість, розбудова миру» із завданням «Впровадження комплексу 

заходів протимінної діяльності на території Донецької та Луганської областей», 

партнерами з розвитку та ДСНС було здійснено заходи щодо започаткування і 

реалізації 6 проєктів МТД у сфері протимінної діяльності та гуманітарного 

розмінування.  

Ключовими результатами діяльності за цими проєктами стало зміцнення 

матеріально-технічного потенціалу піротехнічних підрозділів ДСНС, 

підвищення рівня інформування про мінну небезпеку та вибухонебезпечні 

предмети серед числа осіб територіальних громад, здійснення заходів із 

гуманітарного розмінування територій та акваторій.  

Впродовж року іноземні партнери надали в рамках проєктів МТД, 

зокрема, таку допомогу: 

 ХАЛО ТРАСТ (Великобританія) через представництво ХАЛО ТРАСТ в 

Україні по проєкту «Гуманітарна протимінна діяльність на сході України 

«ХАЛО ТРАСТ»: 

4 автомобілі Mitsubishi L200;  

запасні частини до автомобілів; 

медичне майно; 

засоби для проведення робіт з розмінування; 

пально-мастильних матеріалів; 

 Представництво Датської ради у справах біженців в Україні (до складу 

якої входить Датська Група з розмінування) по проєкту з гуманітарного 

розмінування «Підготовка та залучення до виконання робіт з гуманітарного 

розмінування піротехнічних підрозділів Державної служби України з 

надзвичайних ситуацій»:  

40 шт. антистатичних рукавичок; 

паливо-мастильні матеріали; 

технічне обслуговування автомобілів марки HILUX; 

медичне майно; 

12 комплектів детекторів магнітних аномалій. 



39 

Федеральним міністерство закордонних справ ФРН та Координатором 

проєктів ОБСЄ в Україні було передано ІТ обладнання та програмне 

забезпечення (відеоконференційна система, комп'ютери, монітори, 

маршрутизатори, інтерактивна дошка, ноутбуки, проектор).  

 Партнерами з Програми розвитку Організації Об’єднаних Націй 

(ПРООН) у рамках впровадження 3 проєктів на Сході України надано значну 

допомогу щодо створення мобільного застосунку «Служба 101», забезпечено 

сталий цифровий радіозв’язок у підрозділах ДСНС, закуплено спеціальне 

обладнання, у тому числі: 

водолазне спорядження; 

моторні човни; 

квадрокоптери та аксесуари до них; 

обладнання для трансляційної системи. 

 Також у рамках реалізації проєктів МТД у 2020 році проведено тренінги 

для особового складу ДСНС, зокрема за такими важливими напрямками, як:  

гуманітарне розмінування відповідно до сучасних міжнародних практик; 

надання першої домедичної допомоги, інформування населення про 

ризики від мін та вибухонебезпечних предметів, висвітлення заходів 

протимінної діяльності;  

реагування на надзвичайні ситуації, пов'язані з небезпечними хімічними 

речовинами. 

Крім цього, у рамках Програми прикордонного співробітництва 

Європейського інструменту сусідства на 2016 – 2020 роки територіальними 

органами ДСНС (Львівської, Івано-Франківської, Закарпатської, Чернівецької, 

Волинської та Одеської областей) реалізовувалися 5 проєктів міжнародної 

технічної допомоги, зокрема:  

проєкт «Спільний захист людей та навколишнього середовища шляхом 

створення українсько-польської системи попередження та реагування на 

катастрофи в Карпатському Єврорегіоні», у рамках якого придбано пожежний 

автомобіль легкого класу та мікроавтобус для Управління ДСНС у 

Закарпатській області, пожежно-рятувальний автомобіль і мікроавтобус для                       

ГУ ДСНС України у Львівській області, а також проведено спільні навчання на 

тему: «Гасіння пожеж на об’єктах туристичної інфраструктури»;  

проєкт «Підвищення рівня безпеки населення у транскордонному регіоні 

шляхом посилення спільних заходів з навчання та співробітництва у сфері 

управління надзвичайними ситуаціями – Міст», у рамках якого на території 

Управління ДСНС України у Івано-Франківській області здійснюється 

реконструкція будівель і споруд Управління під адміністративну будівлю 

оперативно-координаційного та тренувально-реабілітаційного центрів із 

придбанням необхідного майна та обладнання. Також проведено закупівлю та 

встановлено тренувальний комплекс (теплодимокамера) для рятувальників; 

проєкт «JERAD – Спільне реагування на надзвичайні ситуації навколо 

Дунаю», у рамках якого ГУ ДСНС України в Одеській області придбано 

обладнання для створення інформаційної платформи обміну інформації як 
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інструменту спільного процесу прийняття рішень у разі надзвичайної ситуації 

транскордонного характеру; 

проєкт «Адаптація колишньої обсерваторії на горі Піп Іван для потреб 

високогірного рятувального центру», у рамках якого проведено спільні 

навчання щодо надання першої медичної допомоги, здійснено закупівлю 

тренажера серцево-судинної реанімації та іншого медичного і рятувального 

обладнання з метою створення сучасного рятувального центру;  

проєкт «Ефективна координація рятувальних заходів в Остроленцько-

Седлєцькому субрегіоні та Волинській області», у рамках якого для 

Управлінням ДСНС України у Волинській області закуплено: 60 апаратів на 

стисненому повітрі та 240 масок до них, сучасний комп’ютеризований прилад 

для випробувань засобів захисту рятувальників у непридатному для дихання 

середовищі, 6 сучасних тренажерів для імітації реальних навантажень 

рятувальників під час виконання ліквідації пожежі та 11 компресорів високого 

тиску. Також здійснено реконструкцію приміщень навчально-методичного 

центру Управління під тренінговий комплекс з підготовки рятувальників. 

За результатами реалізації цих проєктів МТД вказаними територіальними 

органами ДСНС отримано майна і обладнання на суму понад 37 млн гривень.  

 

Допомога, надана Україні, для подолання наслідків надзвичайної ситуації, яка 

спричинена повенями в західних областях України 
 

Для подолання наслідків масштабної надзвичайної ситуації, спричиненої 

повенями в західних областях України, ДСНС звернулася до інституцій ЄС 

щодо активізації Механізму цивільного захисту Європейського Союзу. 

На запит ДСНС відгукнулися країни Євросоюзу, зокрема, Італія, 

Словаччина, Швеція, Данія, направивши у постраждалі регіони України 

гуманітарну допомогу у вигляді аварійно-рятувального обладнання,  

спорядження та техніки. 

Крім цього, у двосторонньому порядку допомогу Україні надали Молдова 

та Білорусь. 
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Стосовно надання Україною гуманітарної допомоги 
 

ДСНС на виконання Указу Президента України від 03 квітня 2020 р. № 129 

«Про надання гуманітарної допомоги Італійській Республіці» та розпорядження 

Кабінету Міністрів України від 06 квітня 2020 р. № 381-р «Про надання 

гуманітарної допомоги Італійській Республіці» 08 та 15 квітня 2020 року 

здійснено передачу вантажу гуманітарної допомоги у вигляді антисептичних 

засобів (3 тис. 840 шт. загальним літражем 10 тис. 200 л) представникам 

Департаменту цивільного захисту при апараті Ради Міністрів Італійської 

Республіки. 

ДСНС на виконання Указу Президента України від 14 серпня 2020 р.        

№ 319 «Про надання гуманітарної допомоги Ліванській Республіці» та 

розпорядження Кабінету Міністрів України від 17 серпня 2020 р. № 1009-р 

«Про надання гуманітарної допомоги Ліванській Республіці» здійснила заходи 

щодо закупівлі та передачі (19 серпня 2020 року) вантажу гуманітарної 

допомоги у вигляді лікарських засобів, перев’язувальних матеріалів та борошна 

пшеничного загальною вагою понад 4,5 тонни представникам Збройних Сил 

Ліванської Республіки на суму понад 7 млн 256 тис. гривень. 
 

Медичне забезпечення осіб рядового і начальницького складу  

служби цивільного захисту 
 

Робота закладів охорони здоров'я ДСНС щодо недопущення захворюваності на 

COVID-19 та надання медичної допомоги хворим на коронавірусну інфекцію 
 

З метою запобігання поширенню захворюваності особового складу ДСНС 

на коронавірусну хворобу COVID-19 здійснювалися відповідні заходи з 

медичного забезпечення, зокрема: 

щоденний температурний скринінг (термометрія), організація надання 

медичної допомоги хворим з числа особового складу на коронавіусну хворобу, 

організація карантинних заходів у підрозділах, обстеження особового складу, 

який залучається до відновлювальних робіт в зоні проведення ООС на території 

Донецької та Луганської областей тощо; 
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організація і проведення тестування особового складу на COVID-19 

(діагностичними тестами на COVID-19 охоплено 13,51 % особового складу); 

надання медичної допомоги особовому складу із підозрою чи 

захворюванням на COVID-19: закладами охорони здоров'я ДСНС: 

протягом епідемічного періоду на безкоштовній основі до сфери 

управління ДСНС залучено: 

масок медичних – 158 тис. шт.;  

дезінфікуючих розчинів – 32 тис. 700 л;  

костюмів біологічного захисту – 38 тис. 800 шт.; 

швидких тестів для діагностики коронавірусної хвороби – 45 тис. шт. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

З метою недопущення поширення захворювань на гостру респіраторну 

хворобу COVID-19, спричинену коронавірусом SARS-CoV-2, ДСНС вживає 

заходів щодо створення резерву засобів індивідуального захисту для 

забезпечення особового складу (персоналу) шляхом співпраці із благодійними 

організаціями (фондами). 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЛІКАРСЬКИМИ 
ЗАСОБАМИ

ЩОДЕННА ТЕРМОМЕТРІЯ

ДІАГНОСТИЧНІ ТЕСТИ

ТРАСПОРТУВАННЯ ДО 
ЗАКЛАДІВ ОХОРОНИ ЗДОРОВʼЯ

МЕДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОСОБОВОГО СКЛАДУ ПО COVID-19:

 

ЗАХВОРЮВАНІСТЬ НА COVID-19 ЗА 2020 РIК В СИСЕМІ ДСНС

Динаміка захворюваності особового складу ДСНС

на коронавірусну хворобу COVID-19 у 2020 році 
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У вересні 2020 року ДСНС отримала від ДП «Укрвакцина» МОЗ в якості 

гуманітарної допомоги 30 тис. л дезінфекційних засобів на суму більше                        

3 млн грн, наданих Фондом Міжнародної солідарності (Польща). 

У 2020 році від Міжнародного Комітету Червоного Хреста в якості 

благодійної допомоги ДСНС отримала засоби індивідуального захисту та 

дезінфекції на суму більше 1 млн 800 тис. гривень.  

ДСНС постійно ініціює роботу підпорядкованих підрозділів щодо 

створення резерву засобів індивідуального захисту для особового складу 

органів та підрозділів цивільного захисту, веде безперервний облік цієї 

категорії майна з метою вжиття заходів з недопущення зниження його рівня.  

Підпорядкованими підрозділами проведено роботу з поточного 

забезпечення особового складу та формування резерву засобів індивідуального 

захисту та дезінфікуючих речовин за рахунок використання цільових коштів у 

сумі 33,2 млн грн, виділених із резервного фонду Державного бюджету на 

загальну суму 11 млн гривень. Ці кошти використано у повному обсязі. 
 

Динаміка захворюваності особового складу ДСНС на коронавірусну хворобу 

COVID-19 у 2020 році 
 

За період з березня по грудень 2020 року серед особового складу органів 

та підрозділів ДСНС на коронавірусну інфекцію захворіло                                           

3 тис. 577 (більше 3,5 тис.) осіб, з яких 126 – керівний склад органів та 

підрозділів цивільного захисту, 2 тис. 807 – особовий склад і працівники 

рятувальних професій, 40 медичні працівники, 604 – інші.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Найвища захворюваність відмічалась у місті Києві, найнижча у 

Кіровоградській області. 5 осіб померло (Рівненська, Запорізька, Одеська, 

Чернігівська області та м. Київ). 2 тис. 958 осіб одужало. 

Найвищий приріст захворюваності відмічався у жовтні – грудні 2020 року. 

Упродовж 2020 року у Медичному центрі ДСНС: 

амбулаторно-поліклінічну допомогу отримали 14 тис. 97 пацієнтів; 
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пройшли медичні профілактичні огляди 2 тис. 515 пацієнтів; 

пройшли лікування в умовах денного стаціонару 240 пацієнтів; 

проведено 52 амбулаторні операції; 

своєчасно виявлено та направлено на лікування 4 гострих інфаркти 

міокарду; 

більше 12 тис. лабораторних досліджень; 

проведено профілактичних щеплень проти дифтерії, правця 20 осіб. 

З 2020 року на базі Медичного центру ДСНС функціонує Центральна 

лікарсько-експертна комісія. 

За період роботи ЦЛЕК у складі Медичного центру ДСНС у 2020 році 

винесено 2 тис. 519 постанов щодо ступеня придатності осіб до несення служби 

за станом їх здоров'я, а також потреби у санаторно-курортному лікуванні та 

медико-психологічній реабілітації. 

У 2020 році на базі Медичного реабілітаційного центру «Одеський» 

проведено санаторно-курортне лікування 1 тис. 150 осіб, з яких 264 особи 

рядового і начальницького складу, 187 ветеранів, 250 членів сімей, а також 

медико-психологічну реабілітацію проведено 333 особам. 

 

Стан роботи з підвищення рівня кадрового забезпечення та заходи 

щодо зміцнення службової дисципліни  
  

У 2020 році основні зусилля у сфері роботи з персоналом 

зосереджувалися на підвищенні рівня кадрового забезпечення осіб рядового і 

начальницького складу, державних службовців та інших категорій працівників,  

запобіганні поширенню захворюваності на короновірусну хворобу COVID-19 

серед персоналу системи ДСНС, удосконаленні і адаптації до сучасних вимог 

нормативно-правової бази по роботі з кадрами, стимулюванні та мотивації 

особового складу до продовження служби в ДСНС. 
 

Розподіл кількісних показників осіб, які працюють у ДСНС у 2020 році  

 

Органи і підрозділи ДСНС 
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Органи і підрозділи ДСНС 

 
 

Система підготовки, перепідготовки і підвищення кваліфікації кадрів 

ДСНС включає: 

Національний університет цивільного захисту (м. Харків) – здійснює 

підготовку фахівців освітньо-кваліфікаційних рівнів «бакалавр», «магістр» за 

спеціальностями: «Цивільна безпека», «Пожежна безпека», «Психологія», 

«Екологія», «Управління пожежною безпекою», «Управління у сфері 

цивільного захисту», «Хімічні технології»;  

Черкаський інститут пожежної безпеки ім. Героїв Чорнобиля 

Національного університету цивільного захисту – здійснює підготовку 

фахівців освітньо-кваліфікаційних рівнів «бакалавр», «магістр» за напрямами 

та спеціальностями: «Пожежна безпека», «Цивільна безпека», «Психологія»; 

Львівський державний університет безпеки життєдіяльності – 

здійснює підготовку фахівців освітньо-кваліфікаційних рівнів «бакалавр», 

«магістр» за напрямами та спеціальностями: «Пожежна безпека», «Цивільна 

безпека», «Екологія», «Транспортні технології», «Практична психологія», 

«Управління інформаційною безпекою», «Кібербезпека»; 

Вище професійне училище Львівського державного університету безпеки 

життєдіяльності (м. Вінниця) – здійснює підготовку фахівців освітньо-

кваліфікаційного рівня «фаховий молодший бакалавр» за спеціальностями 

«Організація і техніка протипожежного захисту», «Радіаційний та хімічний 

контроль»; підготовку, перепідготовку та підвищення кваліфікації фахівців для 

сфери цивільного захисту за робітничими спеціальностями; 

Інститут державного управління та наукових досліджень з цивільного 

захисту (м. Київ) – здійснює післядипломну освіту державних службовців за 

спеціальністю «Публічне управління та адміністрування»; функціональне 

навчання керівних та управлінських кадрів; викладачів навчальних дисциплін 

«Безпека життєдіяльності». Здійснює наукову діяльність для потреб ДСНС. 
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У системі галузевої освіти і науки працюють 1 тис. 427 наукових та 

науково-педагогічних працівників, з них 112 докторів наук та 456 кандидатів 

наук. 

Після закінчення навчання до органів та підрозділів ДСНС                             

для проходження служби цивільного захисту направлено 380 випускників 

відомчих закладів вищої освіти. 

  

  
 

За програмами підвищення кваліфікації на базі закладів вищої освіти 

цивільного захисту підготовлено:  

2 тис. 987 осіб середнього та старшого начальницького складу, у тому 

числі 39 рятувальників з надання домедичної допомоги, 860 посадових осіб з 

охорони праці;  

128 державних службовців;  

123 особи персоналу ДСНС на курсах англійської мови за мовним 

стандартом НАТО. 
 

  
 

На базі закладів професійної освіти ДСНС підготовлено 4 тис. 854 особи 

рядового і молодшого начальницького складу та працівників. 
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Науковими установами ДСНС та закладами вищої освіти цивільного 

захисту завершено виконання 32 науково-дослідних (дослідно-

конструкторських) робіт. Видано (підготовлено до видання) 12 монографій,                  

24 навчальних посібники, 7 підручників, 3 практикуми, 1 словник, 25 збірників 

наукових праць, 19 курсів лекцій. Проведено 14 наукових/науково-технічних 

конференції, 7 семінарів, 2 круглих столи. 

За мужність, відвагу і сумлінне виконання службових обов’язків 

нагороджено 3 тис. 752 працівники ДСНС, у тому числі: 99 – державними 

нагородами (1 – Герой України з удостоєнням ордена «Золота Зірка» 

(посмертно); 3 – відзнаками Верховної Ради України; 39 – відзнаками Уряду; 

517 – відзнаками МВС; 3 тис. 94 – відзнаками ДСНС. 

Розглянуто на засіданнях Комісій та надано статус Учасника бойових    

дій – 496 працівникам ДСНС (465 – за участь в операції Об'єднаних сил, 28 – за 

розмінування, 3 – за судовими рішеннями). 
 

Здійснення гідрометеорологічної діяльності 
 

Державна система гідрометеорологічних спостережень упродовж 

2020 року працювала відповідно до затверджених планів роботи без зривів 

покладених завдань і функцій. Користувачі гідрометеорологічної продукції 

вчасно забезпечувалися прогнозами погоди та попередженнями про небезпечні 

гідрометеорологічні явища.  

Забезпечено проведення гідрометеорологічних спостережень, фонових 

радіаційних спостережень і спостережень за станом довкілля, що склали в 

цілому майже 10 млн одиниць.  

Складено та доведено до органів державної влади, суб’єктів галузей 

економіки та населення майже 270 тис. прогнозів, інформацій про фактичні та 

очікувані зміни гідрометеорологічних умов і стану довкілля, попереджень про 

небезпечні та стихійні гідрометеорологічні явища.  

Середня завчасність попереджень про стихійні гідрометеорологічні    

явища – 20 годин.  

Середня справджуваність гідрометеорологічних прогнозів та 

попереджень 85 %, попереджуваність явищ – 100 %. 

У період високих дощових паводків на річках Карпат у другій – третій 

декадах червня 2020 року проводилися гідрологічні спостереження, інформація 

про загрозу формування та можливі негативні наслідки паводків своєчасно 

надавалася до центральних органів виконавчої влади та місцевого 

самоврядування.  

Також забезпечено передачу зібраної інформації до гідрологічних служб 

сусідніх країн (Угорщина, Словацька Республіка, Румунія).  

У вересні 2020 року по всій території країни утримувалися несприятливі 

агрометеорологічні умови для сівби та вже посіяних озимих культур внаслідок 

жорсткої повітряно-ґрунтової засухи. До споживачів вчасно доведено більш як 

1,5 тис. агрометеорологічних прогнозів.  
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До органів державної влади та органів місцевого самоврядування, 

суб’єктів галузей економіки доведено 12 тис. 580 бюлетенів, із них щоденних 

гідрометеорологічних бюлетенів погоди – 7 тис. 850, агрометеорологічних 

декадних бюлетенів – 900, гідрологічних бюлетенів – 2 тис. 723, морських 

гідрометеорологічних бюлетенів – 1 тис. 107, у тому числі 25 додатків про 

льодову ситуацію на морях; 12 місячних метеорологічних бюлетенів;                           

3 тис. 24 оперативні інформації (у т.ч. про ускладнення погодних умов, вплив 

гідрометеорологічних умов на діяльність господарського комплексу України, 

агрометеорологічних інформацій, оглядів погоди, гідрологічних інформацій, 

оперативних інформацій про несприятливі погодні умови та стан моря).  

Здійснено обслуговування понад 53,5 тис. рейсів цивільної авіації.  

Перерваних рейсів, льотних подій та інцидентів, пов’язаних з якістю 

метеорологічного обслуговування, не було. 

Продовжувалося здійснення заходів щодо розв’язання проблем у 

діяльності гідрометеорологічних організацій, передусім з питань 

переоснащення та модернізації системи спостережень.  

Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 04 листопада 2020 р. 

№ 1381-р схвалено «Концепцію Державної цільової програми матеріально-

технічного переоснащення національної гідрометеорологічної служби на період 

2022 – 2024 років». 
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Впровадження гендерної політики та забезпечення рівних прав і 

можливостей жінок і чоловіків 
 

ДСНС проведено заходи для інтеграції гендерного підходу в усі напрями 

діяльності. 

 
 

У рамках реалізації Національного плану дій України з виконання 

резолюції Ради Безпеки ООН 1325 «Жінки, мир, безпека» на період до                   

2020 року та виконання Плану заходів МВС з реалізації гендерної політики на 

період до 2021 року ДСНС робить активні кроки впровадження гендерної 

політики та забезпечення рівних прав і можливостей жінок і чоловіків.  

З 04 жовтня 2020 року в системі ДСНС за участю представників МВС та 

структури ООН Жінки в Україні проводяться заходи з гендерного оцінювання. 
 

 
 

Метою ґендерного оцінювання є удосконалення імплементації гендерного 

аспекту в діяльність ДСНС шляхом оцінювання та надання рекомендацій щодо 

внесення змін або впровадження нових підходів, що сприятимуть повноцінній і 

рівноправній участі чоловіків і жінок у діяльності служби, та задоволення 

безпекових потреб чоловіків і жінок у сфері цивільного захисту. 
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ДСНС є одним із перших центральних органів виконавчої влади системи 

МВС, де розпочато проведення гендерного оцінювання, результати якого 

дозволять визначити наступні кроки з реалізації гендерної політики в ДСНС. 

Розроблено та затверджено План заходів проведення гендерного 

оцінювання в системі ДСНС, де визначено етапи його проведення, 

Методологію та Перелік тем для копій документів й орієнтовний перелік 

питань до представників Робочої групи та персоналу ДСНС з проведення 

гендерного оцінювання; узгоджено механізм координації; погоджено стратегію 

регулярного інформування про процес гендерного оцінювання, питання щодо 

джерела та анонімності й конфіденційності будь-якої зібраної інформації; 

проведено навчальні тренінги для представників Робочої групи. До заходів з 

гендерного оцінювання залучено представників територіальних органів ДСНС 

та закладів вищої освіти цивільного захисту. Проведення заходів з гендерного 

оцінювання буде продовжено у 2021 році. 

Нормативно-правові акти, розробниками яких є ДСНС, відповідно до 

Висновків за результатами проведення гендерно-правової експертизи 

не містять фактів та передумов дискримінації за статтю.  

В органах та підрозділах ДСНС рівне ставлення та рівні кар’єрні 

можливості для чоловіків та жінок. У системі ДСНС запроваджено єдині, 

гендерно-недискримінаційні умови прийняття на службу, навчання жінок, 

проходження служби, кар’єрного зростання та звільнення, зокрема:  

В апараті ДСНС посади, що займають жінки, складають 49 %.  

1 тис. 175 жінок обіймають керівні посади в органах та підрозділах 

ДСНС (23,1 % загальної кількості), із них: 

26,7 % жінок державних службовців; 

7,3 % жінок атестованого складу.  

У ДСНС з початку 2020 року нагороджено 477 жінок, зокрема:  

державні нагороди – 2 особи;  

відзнаки Верховної Ради України – 3 особи; 

відзнаки Кабінету Міністрів України – 2 особи;  

відомчі МВС – 91 особа;  

відомчі ДСНС – 379 осіб. 

Відомчою комісією ДСНС за виконання завдань за призначенням у 

районі проведення АТО/ООС присвоєно: 

статус учасника бойових дій – 169 жінкам; 

статус учасника війни – 8 жінкам. 

На сьогодні в системі ДСНС працюють та проходять службу 329 жінок 

учасників АТО/ООС, з них 1 особа учасниця бойових дій на території іншої 

держави. 

В органах та підрозділах системи ДСНС працевлаштовано 307 жінок, які 

мають статус осіб з інвалідністю. 7,2 % жінок після набуття права на пенсію 

продовжують працювати в системі ДСНС.  

ДСНС забезпечує рівні можливості жінкам та чоловікам щодо поєднання 

професійних та сімейних обов’язків, реалізації права на отримання соціальних 

відпусток (відпустки для догляду за дитиною до досягнення нею трирічного 
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віку (відпустки надані, у тому числі 3 чоловікам), додаткової відпустки 

працівникам, які мають дітей, та відпустки без збереження заробітної плати) у 

порядку і на підставах, передбачених чинним законодавством України. 

Гендерний компонент введено в паспорти бюджетних програм з урахуванням 

відповідних рекомендацій Міністерства внутрішніх справ України.  

ДСНС приймає участь у розробці Державною службою статистики 

уніфікованих форм статистичної звітності з урахуванням гендерного аспекту, а 

саме з розподілом за статтю та механізму здійснення її аналізу.  
 

 
 

Інтеграція гендерного аспекту відбувається і в освіту. 
 

У ДСНС забезпечуються рівні можливості щодо вступу до закладів освіти 

цивільного захисту. Обмеження щодо прийому осіб жіночої статі на навчання у 

заклади освіти цивільного захисту відсутні. 

У 2020 – 2021 начальному році до закладів вищої освіти цивільного 

захисту прийнято на навчання 517 курсантів, серед яких 73 дівчини. Із 476 

випускників, які закінчили навчання у 2020 році, 68 дівчат стали спеціалістами 

рятувальної справи за різними професійними напрямами. 

Сьогодні у закладах вищої освіти цивільного захисту налічується 

35 навчальних дисциплін, у межах яких розглядаються гендерні питання. 

Скориговано навчальні програми дисциплін правового спрямування підготовки 

фахівців з вищою освітою щодо включення до них питань резолюції Ради 

Безпеки ООН 1325 з гендерних аспектів, доступу до правосуддя. Під час 

проведення службової підготовки з особовим складом проводяться навчання з 

питань гендерної політики, висвітлюються питання забезпечення рівних прав і 

можливостей жінок і чоловіків. 

З метою інформування працівників органів системи ДСНС та суспільства 

про впровадження гендерної політики в діяльність ДСНС на офіційному 

вебсайті ДСНС забезпечено функціонування окремих розділів: «Гендерна 

політика», в якому висвітлюються матеріали щодо впровадження гендерних 

аспектів у діяльність ДСНС, проходження навчання з гендерних питань 

персоналом ДСНС і проведення заходів з гендерного оцінювання в системі 

ДСНС та «Жіночі обличчя Служби порятунку», в якому розміщуються 
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матеріали про представниць ДСНС, які оволодівають професіями служби 

цивільного захисту. 

У ДСНС проводяться інформаційно-просвітницькі заходи для підвищення 

обізнаності особового складу у сфері запобігання та протидії дискримінації та 

недопущення насильства. Затверджено План заходів щодо проведення в системі 

ДСНС акції «16 днів проти насильства»: підготовлено інформаційні матеріали 

та проведено інформування особового складу з питань запобігання випадкам 

домашнього насильства, насильства за ознакою статі, насильства на робочому 

місці, торгівлі людьми та забезпечення прав і свобод людини і громадянина. 

Отже, протягом 2020 року гендерний підхід інтегрувався в усі напрями 

діяльності ДСНС. 

Згідно з Державною соціальною програмою забезпечення рівних прав та 

можливостей жінок і чоловіків на період до 2021 року, затвердженою 

постановою Кабінету Міністрів України від 11 квітня 2018 р. № 273, 

представники ДСНС беруть участь у роботі відповідної постійно діючої 

робочої групи.  

Протягом 2020 року представники ДСНС залучалися до роботи: 

у складі робочої групи МВС з питань аналізу проблем та узгоджень 

цілей верхнього рівня Національного плану дій до 2025 року резолюції Ради 

Безпеки ООН 1325 «Жінки, мир, безпека»; 

у робочій нараді МВС з питань аналізу інфраструктурних умов та 

матеріально-технічного забезпечення державних службовців та осіб рядового і 

начальницького складу служби; 

у складі міжвідомчої робочої групи з моніторингу включення гендерної 

складової до стратегічного оборонного бюлетеня; 

у стратегічних сесіях Мінкультури, присвячених розробці Плану заходів 

з реалізації Концепції комунікації у сфері гендерної рівності. 

у стратегічних сесіях, присвячених розробленню вимог Інструкції з 

інтеграції гендерних підходів під час розроблення проєктів нормативно-

правових актів. 
 

Дотримання законності та запобігання випадкам корупції 
 

ДСНС продовжує докладати зусиль щодо здійснення заходів із 

мінімізації корупційних ризиків та підвищення суспільної довіри громадян. 

Антикорупційна програма ДСНС на 2020 – 2022 роки під час 

проведення двох публічних громадських обговорень отримала схвальні 

відгуки не тільки з боку представників громадськості, а й від профільних 

заінтересованих міністерств та відомств (МВС, НАЗК). ДСНС на належному 

рівні та в повному обсязі виконано вимоги чинного антикорупційного 

законодавства, адже комплекс розроблених антикорупційних заходів 

Програми ДСНС успішно погоджено НАЗК, враховуючи також підсумкові 

схвальні відгуки громадськості під час проведення НАЗК незалежного 

публічного обговорення заходів Програми ДСНС. 
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Упродовж 2020 року правоохоронними органами внесено 16 відомостей 

(у 2019 році – 15) до Єдиного реєстру досудових розслідувань за фактами 

вчинення корупційних правопорушень, зокрема: 

13 – за ознаками правопорушення, передбаченого статтею                     

368 Кримінального кодексу України (прийняття пропозиції, обіцянки або 

одержання неправомірної вигоди службовою особою); 

інші 3 – за ознаками інших корупційних правопорушень. 

За результатами процесуального розгляду кримінальних проваджень 

досі не ухвалено жодного судового рішення про визнання осіб винними у 

вчиненні корупційних правопорушень. Отже, заходи дисциплінарного впливу 

до цих осіб також не вживалися з огляду на недоведеність їх винуватості. 

Упродовж 2020 року завдяки безпосередній взаємодії та співпраці 

співробітників територіальних підрозділів з питань запобігання та виявлення 

корупції ДСНС з представниками правоохоронних органів порушено лише 3 

кримінальні провадження за вчинення нашими співробітниками корупційних 

правопорушень. У 2019 році – 2 таких випадки. 

Враховуючи набуття чинності змін до антикорупційного законодавства, 

в ДСНС приділяється посилена увага дієвому моніторингу відомостей та будь-

якої  інформації про спільну роботу близьких осіб, а також можливе 

перебування співробітників у прямому підпорядкуванні близьким особам. 

Всебічна та якісна реалізація цих завдань дозволяє значно посилити запобіжні 

механізми, спрямовані на недопущення виникнення потенційного чи 

реального конфлікту інтересів. Позитивним свідченням цього є відсутність 

випадків складання адміністративних протоколів як за порушення 

законодавства про конфлікт інтересів, так і по факту – невжиття заходів щодо 

протидії корупції. 

ДСНС для досягнення більшої ефективності своєї діяльності у сфері 

запобігання та виявлення корупції є цілком відкритою як для співробітників, 

так і для представників громадськості, а також цілком заінтересованою і 

спроможною вжити згідно з нормами чинного законодавства комплексних та 

невідкладних заходів реагування у разі встановлення фактів корупції.  

З цією метою в ДСНС забезпечено безперебійну роботу електронної 

форми повідомлення про можливі факти корупції, що також сприяє 

налагодженню більш плідної співпраці з представниками громадськості. 
 

Проведення заходів внутрішнього аудиту 
 

У 2020 році Відділом внутрішнього аудиту розроблено нормативні 

документи щодо удосконалення внутрішнього контролю, а також здійснення 

внутрішнього аудиту в ДСНС, зокрема:  

Порядок з організації та функціонування управління ризиками в ДСНС та 

Порядок із систематизації заходів контролю з попередження (усунення) чи 

обмеження ризиків ДСНС, які дають змогу підрозділам запровадити систему 

діяльності з управління ризиками, ідентифікації  ризиків, їх оцінку та 

визначення способів реагування на ризики та заходів контролю з метою 

запобігання або зменшення їх негативного впливу на досягнення установами 
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мети та стратегічних цілей; 

Порядок проведення внутрішньої оцінки якості внутрішнього аудиту в 

Державній службі України з надзвичайних ситуацій; 

Порядок здійснення внутрішнього аудиту на підприємствах, в установах 

та організаціях сфери управління Державної служби України з надзвичайних 

ситуацій; 

Методика оцінки стану організації внутрішнього контролю та управління 

ризиками підприємств, установ та організацій сфери управління ДСНС, яка дає 

змогу керівникам установ здійснювати оцінку стану організації внутрішнього 

контролю та управління ризиками щодо їх вдосконалення та ефективного 

функціонування у своїх підрозділах. 

Крім цього, розроблено зміни до Порядку з організації та функціонування 

управління ризиками в ДСНС. 

У 2020 році з метою моніторингу організації системи внутрішнього 

контролю в ДСНС проведено вибірковий аналіз адміністративних регламентів 

процесів за 2019 рік, розроблених ГУ (У) ДСНС України в областях та м. Києві, 

а також здійснено моніторинг приведення внутрішніх документів з управління 

ризиками відповідно до сучасних вимог.  

Відповідно до Операційного плану діяльності із внутрішнього аудиту на 

рік у 2020 році проведено 102 внутрішні аудити, у тому числі – аудит 

інформаційних систем і технологій та аудит стану медичного забезпечення 

медичними підрозділами ДСНС. 

Упродовж 2020 року за результатами внутрішніх аудитів виявлено 

порушень на загальну суму 27 млн 571,7 тис. гривень. Із зазначеної суми 

забезпечено відшкодування 23 млн 451,9 тис. грн, що становить 85,1 %.  

Зокрема, за вказаний період виявлено порушення, що призвели до втрат 

фінансових і матеріальних ресурсів на загальну суму 3 млн 831,6 тис. гривень. 

Із зазначеної суми забезпечено відшкодування 1 млн 395,5 тис. грн, або 36,4 % 

виявлених сум. Крім цього, виявлено інші порушення фінансової дисципліни 

бюджетного законодавства, що не призвели до втрат  фінансових і матеріальних 

ресурсів на суму 23 млн 740,1 тис. гривень. Із зазначеної суми забезпечено 

відшкодування 22 млн 56,4 тис. грн, або 92,9 %  виявлених сум. За результатами 

аудиторських досліджень у звітному періоді надано 1 тис. 480 рекомендацій. 

Моніторингом виявлених аудитами порушень встановлено безпосередню 

залежність стану функціонування системи внутрішнього контролю від 

виявлених порушень.  

Так, у підрозділах, де відпрацьовано адміністративні регламенти у 

повному обсязі на всі процеси, що здійснюються в установі і, як наслідок, 

ідентифіковані можливі ризики, проводиться відповідна робота щодо 

уникнення ризиків, мінімізації їх впливу. 
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Нормативно-правова діяльність, виконавська дисципліна, реалізація вимог 

Законів України «Про звернення громадян» та «Про доступ до публічної 

інформації», взаємодія з громадськістю та засобами масової інформації 
 

Упродовж 2020 року ДСНС розроблено та забезпечено прийняття: 

Верховною Радою України – 1 Закону України; 

Урядом – 13 постанов та 19 розпоряджень Кабінету Міністрів України. 

Розроблено та зареєстровано Міністерством юстиції України 20 наказів 

МВС. 

У Верховній Раді України зареєстровано 9 проєктів Законів України.  

Упродовж року ДСНС забезпечено підтримання належного рівня 

виконавської дисципліни. Апаратом ДСНС своєчасно опрацьовано понад 

50 тис. вхідних та вихідних документів, забезпечено своєчасне виконання 

вимог понад 19 тис. актів і доручень Президента, Верховної Ради України, 

Уряду та Міністра внутрішніх справ.  

Всього до ДСНС у 2020 році надійшло 1 тис. 403 звернення (за 

відповідний період 2019 року – 1 тис. 101), збільшення на 27 %. 

Забезпечено оперативний розгляд звернень громадян, підприємств, 

установ та організацій, суб’єктів підприємницької діяльності, органів місцевого 

самоврядування, що надходять до ДСНС через Державну установу «Урядовий 

контактний центр» (далі – ДУ «УКЦ»). Упродовж 2020 року зареєстровано 

1 тис. 46 звернень, з них опрацьовано в ДСНС – 796, переслано за належністю – 

251 (24 %), (у 2019 році – 808, збільшення на 29 %). 

Найчисельнішими за кількістю є звернення з питань запобігання 

надзвичайним ситуаціям та пожежам, їх надійшло 553, або 39 % загальної 

кількості (упродовж 2019 року – 495 (44 %), збільшення на 12 %), з них 

стосовно пожежної безпеки – 474 (34 %) (упродовж 2019 року – 413 (38 %), 

збільшення на 15 %). 

З питань надання допомоги потерпілим внаслідок стихійного лиха та 

інших надзвичайних ситуацій надійшло 70 (5 %) звернень (за відповідний 

період 2019 року – 119, зменшення на 41 %). 

Продовжують надходити звернення з чорнобильських питань (27 або 2 % 

загальної кількості) та з питання забезпечення житлом співробітників системи 

ДСНС (43 або 3 % загальної кількості порушених питань). 

Найбільша кількість звернень надійшла до ДСНС із:  

м. Києва – 505 (36 % загальної кількості);   

Київської області – 122 (9 %);  

Одеської  області – 104 (7 %). 

Всі звернення громадян розглянуто в установлені законодавством 

терміни. 

Розглянуто та надано обґрунтовані відповіді на 341 запит на публічну 

інформацію. 

За результатами аналізу відпрацювання контрольних документів, 

звернень громадян та запитів виконавська дисципліна в системі ДСНС 

визначена як ефективна. 
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Проводилася систематична та планомірна робота, спрямована на 

забезпечення інформування населення про основні питання цивільного захисту, 

щодо запобігання виникненню надзвичайних ситуацій, з попередження 

травмування і загибелі людей та поширення знань з безпеки життєдіяльності 

населення.  

З метою повного та широкого інформування населення про діяльність  на 

вебпорталі ДСНС щодня розміщуються матеріали про надзвичайні події; 

діяльність ДСНС та аспекти реформування; робочі поїздки керівництва; поради 

з безпечної життєдіяльності населення, застереження; героїчні вчинки 

рятувальників тощо.  

Так впродовж 2020 року в рубриках «Надзвичайні події» розміщено               

8 тис. 127 матеріалів, «Останні новини» – 5 тис. 440 матеріалів. На провідних 

телеканалах України, соціальних мережах, радіо, у центральних, регіональних 

та обласних газетах, журналах, інформаційних агентствах, інтернет-виданнях 

широко та всебічно інформувалася громадськість про діяльність ДСНС з питань 

цивільного захисту, забезпечення пожежної та техногенної безпеки, 

попередження загибелі та травмування людей, роботи із прогнозування 

надзвичайних ситуацій, міжнародної діяльності, знешкодження виявлених 

боєприпасів тощо.  

Керівництвом ДСНС надано інтерв’ю, роз’яснення, публікації за різними 

тематичними напрямами щодо її діяльності.  

З метою профілактики виникнення надзвичайних подій впродовж року 

проведено 2 сезонні соціальні рекламні кампанії: перша – запобігання пожежам 

у побуті і загибелі людей на тонкій кризі і в горах, друга – запобігання 

пожежам в екосистемах у пожежонебезпечний період і загибелі людей на воді.  

ДСНС розроблено та виготовлено інформаційні листівки, аудіо-, 

відеоролики стосовно безпеки життєдіяльності, що розміщені на офіційному 

вебсайті http://www.dsns.gov.ua/ у розділі «Абетка безпеки».  

Постери з 2 сюжетами соціальної реклами транслюються на центральних 

та регіональних телеканалах і радіостанціях, об’єктах з масовим перебуванням 

людей. Розміщено тематичні постери на конструкціях зовнішньої реклами на 

території всієї країни.  

Упродовж 2020 року проведено засідання Громадської ради при ДСНС.  

За підтримки Добровільного пожежного товариства в Україні відбувся 

Всеукраїнський літературний конкурс «Щоб не трапилось біди – обережним 

будь завжди». Діти різного віку залучалися до вивчення та популяризації 

правил пожежної безпеки, формування у них навичок обережного поводження з 

вогнем, виховання почуття відповідальності за збереження від вогню та інших 

надзвичайних ситуацій навколишнього середовища.  

17 вересня 2020 року за участю перших осіб держави відбулися заходи з 

проведення Всеукраїнської акції «Герой рятувальник року». Глава держави 

вручив відзнаки 10 лауреатам Всеукраїнської акції «Герой-рятувальник року». 

Відзнака присуджується громадянам, які проявили мужність і героїзм під час 

рятування людей, майна, ліквідації пожежі, аварії, надзвичайної ситуації чи 

стихійного лиха, та урочисто вручається в День рятівника.  
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20 листопада 2020 року відбулася презентація першого українського 

серіалу про рятувальників. 40 епізодів проєкту «Виклик» створено IVORY films 

і «Теле Про» на замовлення каналу «Україна» у тісній співпраці з ДСНС.  

Забезпечено висвітлення у засобах масової інформації та на офіційному 

вебсайті ДСНС, каналі YouTube інформації щодо ситуації з гасінням лісової 

пожежі у Зоні відчуження та пожеж у Житомирській, Луганській областях, 

надання допомоги населенню та ліквідації наслідків дощового паводку у 

Карпатському регіоні.  

На офіційному YouTube каналі ДСНС та сторінці Facebook постійно 

публікуються відеоролики, коментарі, поради з безпечної життєдіяльності 

населення, застереження, героїчні вчинки рятувальників тощо.  

Територіальними органами ДСНС, відповідальними за взаємодію із 

засобами масової інформації та комунікації із громадськістю, постійно 

проводиться агітаційно-пропагандистська робота щодо інформування 

населення про дії під час надзвичайних ситуації. 

 

_________________________________________ 

 


